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|. Stru¢ny popis zariadenia
Komunitu Kralovnej pokoja zalozili v roku 1993 P. Branko Tupy a P. Rudolf
Priedhorsky, CM (+2004) za ucelom pomoci mladym dospelym, ktori po 18. roku veku
ukoncuju tstavnu starostlivost’ a ked’ze nemaju rodinné zazemie, ani ziadne iné a su obanmi

so zdravotnym postihnutim, vyzaduji pomoc.

Komunita Kralovnej pokoja je registrovand na Ministerstve kultiry SR ako
samostatny pravny subjekt v zmysle zakona ¢. 308/1991 Zb. o slobode nébozenskej viery a
postaveni cirkvi a ndbozenskych spolo¢nosti. Najvyssim organom Komunity je Konferencia
Komunity, ktora sa zvolava kazdé 3 roky. Medzi Konferenciami riadi Komunitu Rada
Komunity, ktord ma 3 ¢lenov. Na ¢ele je moderator Komunity, d’al§imi ¢lenmi Rady su dvaja
asistenti. Moderatorom Komunity je ThLic. PhDr. PaedDr. Branko Tupy, PhD. a

asistentami Mgr. Monika Kaducova a Mgr. Ivana Urbanova.

Za ucelom realizacie komplexnej pomoci uvedenej socidlnej skupine poskytol
nitriansky sidelny biskup Jan Chryzostom kardinal Korec v roku 1993 kastiel v RadoSine
a Vv roku 2003 kastiel' v Mocenku.

Komunita Kralovnej pokoja Vv Mocenku vychadza z projektu Rodina dobrej nadeje
zameraného na pomoc klientom, ktori po dovifSeni plnoletosti odchadzajii zo zariadeni
ustavnej starostlivosti a st zdravotne postihnuti. Tito klienti st bez rodinného zdzemia a preto
sa ocitaju "na ulici". Uvedeny projekt sa realizuje od roku 1993. Prvotny projekt Komunity
realizovany v Rado$ine ¢asom dostal podobu zariadenia socialnych sluzieb, v ktorom
starostlivost’ poskytuje Komunita ako neStatny subjekt. K 1. jilu 1999 bola Komunita a toto
zariadenie socialnych sluzieb v zmysle zakona ¢. 195/1998 Zb. o socialnej pomoci
registrovani na Krajskom urade Nitra ako neStatny subjekt poskytujici socidlne sluzby v
Domove socialnych sluzieb pre dospelych, s celoro¢nym pobytom. Od roku 2012 Komunita
Kralovnej pokoja v ramci poskytovania socialnych sluzieb v obci Mocenok prevadzkuje aj

zariadenie pre seniorov s kapacitou 12 miest pobytovou formou.

Komunita Kralovnej pokoja je zapisand v registri pravnickych a fyzickych oséb

poskytujucich sociadlne sluzby pod registracnym c¢islom 5 od 1. jala 1999.

O kvalitu poskytovanych sluzieb sa v zariadeni staraju odborni a ostatni zamestnanci.
V zariadeni je stanoveny denny poriadok pre klientov. Zariadenie prijimatelom ponuka
oSetrovatel'skil starostlivost’, ktoru klientom poskytuji na$i externi partneri, seniorom

ponukame tieZ mnozstvo podpornych aktivit na realizaciu zmysluplného travenia ich vol'ného



Casu S cielom ¢o najviac sa integrovat do Zivota. Okrem tychto ¢innosti sa prijimatelia
vV naSom zariadeni mézu zGCastiiovat' réznych inych aktivit, napr. prechadzok, vyletov,

spolocenskych, Sportovych, kultirnych a nabozenskych podujati aj mimo zariadenia.

Svoj vol'ny ¢as mozu travit' v parku s bezbariérovym vstupom pri jazierku a fontanou,
posedenim v altdnku, ¢i V zdhrade. Nasou prioritou je spokojnost’ a dostojny zivot nasich
klientov. VSetky nase snahy smeruju k ich vSestrannému rozvoju osobnosti. Nasi klienti st
pre nas rovnocenni partneri, ktori sa slobodne rozhoduju a podla urovne ich fyzickych
a dusevnych schopnosti sa spolupodiel’aju na pontiknutej pomoci.

V Zariadeni pre seniorov S celoronym pobytom je Vv sucasnosti  umiestnenych 5

klientov so V1. stupniom odkazanosti na socialnu sluzbu.

I1. Aktualna situacia z hPadiska Grovne poskytovanych sluzieb

a vyhPadov do budicnosti

V zariadeni pre seniorov. Mocenok sa podla § 35 ods. 1 zékona ¢. 448/2008 Z. z.

0 sociadlnych sluzbach poskytuje socialna sluzba

fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupent odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢. 3 zakona, alebo fyzicke;j
osobe, ktora dovri$ila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni

potrebuje z inych vaznych dévodov.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje: pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej
osoby, socidlne poradenstvo, sociidlna rehabilitidcia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie Zehlenie a Gdrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie. Utvaraju sa podmienky na

uschovu cennych veci, zabezpecuje sa zdujmova ¢innost’.
V zariadeni je stanoveny denny poriadok pre klientov.

Zariadenie pre seniorovn KKP v Mocenku poskytuje socialne sluzby, ktoré su
V maximéalne moznej miere orientované na prijimatela socidlnej sluzby. Spokojnost
a dostojny zivot nasich prijimatelov vnimame ako naSu prioritou, vSetky naSe snahy smeruju
kich vSestrannému rozvoju osobnosti. Berieme ich ako rovnocennych partnerov, ktori sa
slobodne rozhoduju podla tirovne ich fyzickych a dusevnych schopnosti a tiez spolupodiel’aji
na ponuknutej pomoci. Madme zdujem poskytovat’ socidlne sluzby tak, aby prijimatelia neboli

na socialnej sluzbe zavisli, ale aby mohli zit' ¢o najbeznej$im spésobom zivota. Snazime sa



umoznit’ nasim prijimatelom stat’ sa sucastou miestnej komunity, budujeme dobré vztahy
s verejnostou aj S klientami medzi sebou navzajom a vytvarame otvorené a prirodzené vzt'ahy
s okolim. TaktieZ nezabudame na spolupracu a komunikaciu s rodinou a blizkymi osobami

naSich prijimatel'ov.

Ku kvalite aforme poskytujacich sluzieb sa prijimatelia moézu vyjadrovat na
pravidelnych tyzdennych komunitnych stretnutiach s vedenim zariadenia a jeho personalom
a tiez prostrednictvom hovorcov oddeleni (rada prijimatelov), ¢im odstraitujeme psychické
bariéry (nevSimavost, neochotu, neinformovanost’) medzi prijimateI'mi a zamestnancami
avznik moznych konfliktov. Prijimatelia Vv zariadeni sa podielaji na roéznych typoch

kultarnych a zaujmovych ¢innosti.

Aby sa zamedzilo strate povodného zazemia ma prijimatel’ pravo travit’ svoje dni aj
mimo zariadenia spolu so svojimi blizkymi, ¢i rodinou. cielom je socidlna integracia, tzn.
udrzat’ prijimatelov v kontakte sich socialnym okolim a zmiernit' tak riziko socialneho
odlucenia.

Klienti ZpS moézu denne vyuzivat' aj rehabilitaéné sluzby a procedury: viriva vana,
infrasauna, masaz, laser, parafin, inhaldcia, lokalna kryoterapia, elektroliecba, magnet,

biolampa, biofeetback, ultrazvuk.

Délezitymi Cinitelmi pri plneni naSich cielov je akceptovanie slobodnej volby
a vyberu cielov z hl'adiska prijimatel'ov, komunikécia, empatia, tvorivost’, timova spolupraca
a sustavné vzdelavanie. V globdle nam tieto Cinitele poskytuju Siroké spektrum aktivit
zameranych na ich rozvoj a snazime sa o vysoko individualny pristup ku kazdému z nich.
Individudlna praca s prijimatelmi je velmi naro¢na, ale otvorenost a spolupraca
jednotlivych pracovnikov moéze viest k jej vyssej kvalite. Kazdy prijimatel’ socialnej sluzby
ma vypracovany individudlny plan, kde su stanovené osobné ciele na dosiahnutie ¢o najvyssej
miery samostatnosti prijimatel’a, rozvoja osobnosti vo vSetkych oblastiach a spokojnosti
prijimatela.

Pri poskytovani sluzieb v naSom zariadeni zachovavame diskrétnost’” a ml¢anlivost’

o citlivych a osobnych informaciach naSich prijimatelov.



I11. Swot analyza zariadenia

Silné stranky organizacie

Slabé stranky organizacie

- spolocenstvo-komunita klientov

-velmi  mala  spolupraca  rodinnych

prislusnikov, slabé rodinné véazby niektorych

prijimatel'ov
-moznosti rozvoja kvality zivota | -nedostatok odborného personalu-
prijimatelov socialnej sluzby opatrovatel'ov
-otvorenost’ zariadenia pre zdujemcov -ndro¢nost’ udrzania prevadzky budov,

arealu, a okolia

-bezbariérovost’ zariadenia

-vacsi doraz na hodnotenia a spdtni viazbu

prijimatel'ov

- neustale hladanie novych moznosti pri

-informovanost’ pracovnikov o individualite

realizacii prijimatelov aindividualnom pristupe pre kazdého
Klienta

-tradicia poskytovanych socidlnych sluzieb- | -ndro¢nost’  starostlivosti o imobilnych

pocit bezpecia prijimatel'ov

-Sirokd Skala pontkanych terapii a aktivit

pre prijimatelov

-vacsia fluktuacia zamestnancov

-realizacia  vzdelavania zamestnancov a

supervizie v zariadeni

Prilezitosti

Ohrozenia

-poskytnat’ prijimatelom dostojné prezitie

staroby v ramci osetrovatel'skej ¢innosti

-obmedzené mozZnosti ziskania finan¢nych
prostriedkov, naro¢nost’ udrzat' zariadenie

funk¢éné

-zvysit kvalitu Zivota prijimatel'ov

-zvySujuca sa byrokracia na ukor kvality

socialnych sluzieb

-moznost’ ziskavat" finan¢né prostriedky od
sponzorov, prostrednictvom dotécii, fondov,

grantov

-nedostatok odborného personélu

-aktivnost’ zamestnancov k zvySeniu kvality

-rozdielnost’ v objektivnych a subjektivnych

kritériach hodnotenia ¢innosti ZpS

-ziskat’ odbornych zamestnancov-

-postoj verejnosti k seniorom




opatrovatelov  neustdlym  vyhladévanim

novych pracovnikov

IV. Vizia a poslanie zariadenia

Zariadenie poskytuje socidlne sluzby, ktoré su flexibilné a maximalne orientované na
prijimatela. NaSou viziou je napliiat’ §tandardy kvality v zmysle zakona ¢&. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach a o0zmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani v zneni neskorSich predpisov .

Nasim poslanim je poskytovat’ kvalitné socidlne sluzby seniorom v sulade so zakonom o
socialnych sluzbidch s dorazom na reSpektovanie l'udskej dostojnosti, zakladnych prav a
slobod, bez ohl'adu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a ndbozenstvo, prislusnost’ k
narodnosti, etnickej skupine, zmyslanie , majetok, rod, alebo iné postavenie. Viziou je byt
zariadenim, ktoré¢ bude vyhladdvané nielen kvoli poskytovanym sluzbam, ale kvoli
odbornému, 'udskému a individuadlnemu pristupu, kde sa seniori budu citit’ tak, ako vo svojej
rodine a kde sa im poskytne dobra opatera a laska zaroven. Viziou je skraSlovat’ , zlepSovat a
sprijemiovat’ prostredie — budovu zariadenia, vybavenie priestorov, dopiiat’ oSetrovatel'skli
techniku, zamestnavat’ nielen odborne ale najmi l'udsky zdatnych pracovnikov a vytvarat
také podmienky, ktoré umoZnia ¢o najddstojnejSie prezitie staroby naSich seniorov.

Nasou ulohou a poslanim je tiez podpora samostatnosti prijimatela v Zivote,
podpora jeho dostojnosti v odkazanosti na pomoc inej osoby. Pre naplnenie nasho poslania
je dolezité udrziavanie prirodzenych kontaktov a pozitivnych vztahov prijimatel’a s blizkymi ,

s klientami zariadenia, s ¢lenmi komunity a s personalom zariadenia.

V. Strategicky ciel’ zariadenia

Nasim hlavnym cielom je  poskytovanie kvalitnej a komplexnej starostlivosti
prijimatelom socialnej sluzby so zretelom na ludsky a eticky pristup , prispdsobeny
individudlnym potrebam nasich prijimatel'ov, vychadzajic zo Swot analyzy stcasného stavu
zariadenia a zo zakona ¢ 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach o zmene a doplneni zakona ¢.

455/19991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.



V1. Ciastkové ciele rozvoja zariadenia

1. Udrzanie a d’alSi rozvoj kvality socialnych sluzieb vychadzajici z individualnych
potrieb prijimatel’a

sposob realizacie:

- rozsirit naSe sluzby o interné poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti, nakol'ko doteraz
je poskytovana externymi partnermi,

- vzdelavanie pracovnikov zamerané na transparentnost’ sluzieb smerom k uzivatel'ovi,

- zavedenie knihy poziadaviek, aby prijimatelia mohli pisomne zaznamenat svoje
poziadavky.

Casova perspektiva naplnenia ciel'a: priebezne

Vyhodnotenie: 3 roky

2. Zmena postojov a myslenia vSetkych, ktorych sa proces skvalitiiovania sluZieb dotyka.
Zmenit postoj a myslenie zamestnancov ale aj prijimatel'ov socidlnych sluzieb tak, aby sa
podporoval individualny pristup a podporovala déstojnost’ kazdého prijimatel’a.

sposob realizacie:

- vzdelavat’ zamestnancov aaj prijimatel'ov V oblasti 'udskych prav, etického pristupu,
socialnej prace. Skolenia sa budu realizovat’ v ramci pravidelnych komunitnych stretnuti, kde
sa budi zamestnanci a aj klienti oboznamovat’ s témami v oblasti I'udskych prav, slobod,
etickych principov a socialnej prace.

Casova perspektiva naplnenia ciel'a: pricbezne

Vyhodnotenie za 3 roky

3.Rozsirovat’ a pokracovat’ v zapajani maximalneho po¢tu prijimatelov zaujmovych
aktivit a tym zvySovat’ kvalitu ich Zivota.

sposob realizacie:

- pomocou kvalifikovanych zamestnancov zvySovat rdznorodost’ a poskytovat’ stile nové
zdujmové aktivity pre klientov: spolo¢né cCitanie knih, tréningy pamdte, tréning jemnej
motoriky.

Casova perspektiva naplnenia ciel'a: priebezne

Vyhodnotenie: 2 roky



4. Pokracovat’ v odstraiiovani bariér medzi majoritnou spolo¢nost'ou a prijimatel’mi
socialnej sluzby.

sposob realizacie:

- priama ucast’ seniorov na kultarnych a $portovych podujatiach v zariadeni, organizovanie
spolo¢nych podujati, , dila otvorenych dveri, informativna webova stranka.

Casova perspektiva neplnenia ciel’a: priebeZne

Vyhodnotenie 3 roky

5. V oblasti personialneho zabezpecenia realizovat’ systém celoZivotného vzdelavania,
supervizie zamestnancov a osobného rastu zamestnancov.

Sposob realizacie:

- stanovenim individudlnych osobnych ciel'ov zamestnancov,

- vytvorit’ a realizovat’ plan pravidelnej supervizie vSetkych zamestnancov,

- u novoprijatych zamestnancov vypracovat’ adapta¢ny plan a realizovat’ adaptacny proces
Zamestnancov.

Casova perspektiva naplnenia ciel'a: priebezne

Vyhodnotenie: 3 roky

6. Zabezpecit’ dostatoény pocet a podiel odbornych zamestnancov a zamestnancov
v zmysle vSeobecne platnych pravnych predpisov atym zabezpecit’ aktivnu
multidisciplinarnu a timovu spolupracu medzi vSetkymi zloZkami s cielom naplnenia
individudlnych potrieb prijimatel’ov socialnych sluZieb.

sposob realizacie:

- aktivne vyhl'addavat’ odbornych zamestnancov-opatrovatelov, formou pracovnych portalov,
pomocou uradu prace socialnych veci a rodiny, formou zverejnenia informécie o pracovnom
mieste na internetovej stranke, formou informovania ob¢anov v obci (miestny rozhlas).
Casova perspektiva naplnenia ciel'a: pricbezne

Vyhodnotenie: 3 roky

7. Skvalitnenie procesu individualneho planovania
Sposob realizacie:
- intenzivnejsie prepojenie odborného timu a klienta v procese individualneho planovania,

- intenzivnejsia kontrola administracie individualnych planov,



- priebezné vzdelavanie vSetkych zamestnancov vzhladom na potreby individualneho
planovania,

- informovanie prijimatelov socidlnych sluzieb o d’alSich moznostiach smerujucich ku
skvalitneniu ich Zivota-pravidelne na komunitnych stretnutiach,

- zistovanie cielov na zéklade individualnych planov, navrhovanie prijateI'nych rieSeni zo
strany socialnych pracovnikov a prijimatel'om.

Casova perspektiva naplnenia ciel'a: priebezne

Vyhodnotenie 2 roky

8. Dosahovat’ ¢o najlepsie vysledky v Standardoch kvality

Sposob realizacie:

- oboznamit’ personal s obsahom a ciel'mi Standardov kvality, dbat’ na ich aplikovanie v praxi,
- zefektivnenie dosahovania jednotlivych cielov vyplyvajicich zo Standardov kvality
poskytovanych socidlnych sluzieb.

Casova perspektiva naplnenia ciela: priebezne

VII.

Zaverecné ustanovenia
Internd smernica Strategicka vizia, ciele a poslanie zariadenia Komunita Kralovnej pokoja
Zariadenie pre seniorov bola schvalena Radou KKP dna 1. 1. 2019 a nadobuda tc¢innost’

dilom jej schvélenia.



