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Monitorovacia ¢innost Uradu komisdra pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktory
nadobudol uc€innost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej institucie na zabezpecenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym
postihnutim v sulade s PariZzskymi principmi prijatymi rezoluciou Valného zhromazdenia OSN
€. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institiciach na presadzovanie a ochranu
ludskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
o pravach osbb so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor) &lanku 33 ods. 2 —
Vykonavanie dohovoru na vnutro$tatnej trovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru
poZaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost dna 25. juna 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod €. 317/2010 Z. z. Op¢&ny protokol
k Dohovoru je v Zbierke zakonov publikovany pod ¢. 318/2010 Z. z.

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim na zaklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy
posudzuje dodrZiavanie a monitoruje prava o0séb so zdravotnym postihnutim, najma
vykondavanim nezavislého zistovania plnenia zavazkov vyplyvajucich z medzinarodnych
zmluav, ktorymi je Slovenska republika viazana.

Cielom monitoringov vykonavanych osobnymi navstevami je identifikovat a sucasne
zmapovat, akym spésobom je zabezpecCené dodrziavanie ludskych prav v zariadeniach
socialnych sluzieb, odhalit systémové a ludské nedostatky pri implementacii medzinarodnych
dohovorov. Nemenej délezitym ciefom je aj pomocou analyz vysledkov z monitoringov pomaoct
zabezpedit vysokokvalitné sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb v buducnosti.

V kontexte vySSie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socialnych sluzieb v socialnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoro¢né pobytové zariadenia socialnych sluzZieb.

Z realizovanych monitoringov v zariadeniach socialnych sluzieb s celoronou pobytovou
formou sme zistili, Ze mnohi poskytovatelia socialnych sluzieb a zamestnanci tychto
poskytovatefov sa stale ,ucia“ rozumiet uplathovaniu ludsko-pravnej paradigmy, ked sa
socialne sluzby posuvaju od starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych ludskych
potrieb, k tvorbe, podpore a zabezpec€eniu kvality Zivota prijimatelov socialnych sluzieb. Na
druhej stane je délezité, aby aj samotni klienti ako prijimatelia socialnych sluzieb vnimali, ze
poskytovana socialna sluzba nie je otazkou charity, ani dobrej vole poskytovatelov, za ktoru
maju byt vdacni a udrziavani v nerovnovaznom postaveni voc¢i zamestnancom verejného, Ci
neverejného poskytovatela socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastavat
aktivnu poziciu v socialnych sluzbach v sulade s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota
prijimatefov socialnych sluzieb a konceptu aktivheho obcianstva. Za cestu, akym sa tento
verejny zaujem presadzuje, sa povazuje koncept podmienok kvality podla zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach, prostrednictvom ktorého sa kvalita v socidlnych sluZbach
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vysvetluje, implementuje i vyhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretefa, Ze pre kvalitu
socialnych sluZieb su délezité dve skutocnosti:

a. zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin;

b. objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby
stanovené v zakone o socialnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluZieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrziavané vsetky
objektivizované vonkajSie poziadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socialnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socialneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit' o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujucej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socialnych sluzieb.
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Monitorovaci tim a sp6sob hodnotenia

Monitoring vykonali zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
Mgr. Peter Szabo, Michaela Scherhaufer a JUDr. Nadezda Sebova diia 17.méaja 2023.

Navsteva zariadenia bola vykonana neohlasene, riaditel zariadenia bol osobne informovany o
zadati vykonu monitoringu a zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim mu odovzdali oznamenie o vykone monitoringu a vyziadali si potrebnu
dokumentaciu.

Za zariadenie sa monitoringu zu€astnili ThLic. PhDr. PaedDr. Branko Tupy, PhD, riaditel, Mgr.
Simona Hajdu, socialna pracovnicka a sestra Monika Kaducova.

Zamestnancom Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim pri vykone monitoringu
prislichaju opravnenia a povinnosti v zmysle zakona o komisarovi a zakona €. 552/2003 Z. z.
0 vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov.

Monitoring mal formu dotaznikového Setrenia spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi
zamestnancami a klientmi, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoro€nou pobytovou formou a tyzdennou formou a bol Strukturovany nasledovnym
spbsobom:

1. stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa s dokumentaciou
zariadenia, Strukturou a profilaciou klientov podla druhu zdravotného postihnutia, veku,
mobility, spdsobilosti na pravne ukony a agendou opatrovnictva;

prehliadka vonkajSich a vnutornych priestorov;

osobné zalezitosti klientov a tazisko zamerania socialnych sluzZieb na klienta;
poskytovanie stravy;

kontakt s rodinou a program vo vofnom Case;

zdravotna a oSetrovatelska starostlivost’

oboznamenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.

Noabkwd

Udaje ziskané z dotaznikového $etrenia st vyznamnym podkladom pre:

1. podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socialnej sluzby
v zariadeni socialnych sluzieb doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prav osdb so
zdravotnym postihnutim;

2. navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou su
poruSované konkrétne ¢lanky Dohovoru.
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Metodologia

Hlavnym prostriedkom hodnotenia zariadeni je sada nastrojov Svetovej zdravotnickej
organizacie QualityRights Tool Kit, zaloZenych na hodnoteni a zlepSovani Standardov kvality
a ludskych prav v zariadeniach socialnych sluzieb. QualityRights Tool Kit je rozdeleny do
piatich oblasti, ktoré zahfriaju Standardy a kritéria. Oblasti su zamerané na ¢lanky Dohovoru
12 a 14 Rovnost pred zakonom, Sloboda a osobna bezpecnost, ¢lanky 15 a 16 Ochrana pred
mucenim alebo krutym, neludskym &i ponizujucim zaobchadzanim alebo trestanim a Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, ¢lanok 19 Nezavisly spésob Zivota a za¢lenenie
do spoloc¢nosti, ¢lanok 25 Zdravie a ¢lanok 28 Primerana zivotna uroven a socialna ochrana.
VSetky oblasti sa skladaju z jednotlivych Standardov a kritérii. Pri hodnoteni postupuje
monitorovaci tim od detailného ku komplexnému, to znamena, Ze najprv hodnotia jednotlivé
kritéria a potom na zaklade vysledkov hodnotia Standardy, ktoré sa nasledne premietaju do
hodnotenia celej oblasti.

Tabulka ¢. 1 Metodolégia

Oblast’ Standard
Pravo na primeranu zivotnu urovenn | Hodnoti sa technicky stav budovy, podmienky pre spanok
(Clanok 28 Dohovoru) a dostatok sukromia klientov, hygienické podmienky,

stravovanie, pravo na slobodnu komunikaciu, i zariadenie
ma stimulujuce prostredie a hodnoti sa spoloCensky
a osobny zivot klientov a ich zapojenie do komunity.

Pravo na najvyssSiu dosiahnutelnt | Hodnoti sa dostupnost zariadenia pre klientov, ktori
uroven fyzického a dusSevného | potrebuju lieCbu a podporu, persondlne obsadenie
zdravia a starostlivost o klientov, dostupnost’ liekov a podpora
(Clanok 25 Dohovoru) v8eobecného a reprodukéného zdravia klientov.

Pravo na uplatnenie sposobilosti na | Hodnoti sa, &i su preferencie klientov prioritou pri
prave ukony apravo na slobodu | poskytovani socialnej sluzby, postupy a zaruky,
a osobnu bezpecnost'. zahffiajuce starostlivost zalozeni na slobodnom
(Clanok 12 a 14 Dohovoru) a informovanom suhlase klienta a pristup klientov
k osobnym informaciam o ich zdravi.

Ochrana pred muéenim ainym | Hodnoti sa pravo klientov na ochranu pred slovnym,

krutym, neludskym alebo | duSevnym, telesnym, alebo sexualnym tyranim a pred
ponizujucim zaobchadzanim. fyzickym a citovym zanedbavanim, &i su pre rieSenie kriz
(Clanok 15 a 16 Dohovoru) pouzivané alternativne metédy namiesto pouzivania

obmedzovacich prostriedkov, i su v zariadeni pouzivané
medicinske postupy vyhradne na zaklade slobodného
a informovaného suhlasu klientov, zaistenie ochrany
klientov pred mucenim, krutym, nefudskych a ponizujicim
zachadzanim a pred inymi formami zneuzivania ¢i tyrania.

Pravo na nezavisly spdsob zivota | Hodnoti sa, €i su klienti podporovani v pristupe k miestu,
a zapojenie do spolo¢nosti kde mézu zit a k finanénym prostriedkom nevyhnutnym pre
(Clanok 19 Dohovoru) zivot v spoloénosti, & maju pristup k vzdelavaniu
a pracovnym prilezitostiam, &i je podporované ich pravo
ucasti na politickom a verejnom Zivote, ako aj dostatocné
aktivity klientov v oblasti kultirnych, naboZenskych, alebo
volno¢asovych &innosti.
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V suvislosti s uvedenymi &lankami

Dohovoru sada hodnotiacich nastrojov umozhuje

hodnotenie uUrovne dosiahnutych vysledkov oblasti plnenia Dohovoru v nasledovnych

stupnfoch:

Tabulka & 2 Uroveri dosiahnutych vysledkov

Uroven dosiahnutych vysledkov v oblasti plnenia Dohovoru

posudit nevztahuje na dané zariadenie.

Uroven dosiahnutych Popis Hodnotenie Hodnotenie
vysledkov Uradu komisara WHO
Dosiahnuta v plnom Hodnotiaci tim naSiel dékazy, Ze Dosiahnuté AIF
rozsahu kritéria, Standard, alebo oblast’ boli v Achieved in
zariadeni plne realizované. full
Dosiahnuta CiastoCne Hodnotiaci tim naSiel dékazy, ze Dosiahnuté A/P
kritéria, Standard, alebo oblast’ boli CiastoCne Achieved
realizované, ale je potrebné urcité partially
ZlepSenie.
Bolo zacaté Hodnotiaci tim naSiel dékazy o krokoch Zacaté Al
k splneniu kritéria, Standardu, alebo Achievement
oblasti, ale vyznamné zlepSenie je initiated
potrebné.
Nebolo zacaté Hodnotiaci tim nenaSiel dékazy o Nezacaté N/I
krokoch ku splneniu kritéria, Standardu, Not initiated
alebo oblasti.
Neaplikovatelné, neda sa | Kritérium, Standard, alebo oblast sa |Neda sa posudit’ N/A

Not applicable

Zhrnutie vysledkov pre zariadenie:

Tabulka ¢. 3 Zhrnutie vysledkov

Oblast’

Plnenie Dohovoru

1. Pravo na primeranu Zivotnu uroven
(Clanok 28 Dohovoru)

2. Pravo na najvySSiu dosiahnutelnd  udroven
a duSevného zdravia

(Clanok 25 Dohovoru)

fyzického

3. Pravo na uplatnenie spdOsobilosti na prave ukony a pravo na

slobodu a osobnu bezpecnost.
(Clanok 12 a 14 Dohovoru)

4. Ochrana pred mucéenim ainym krutym,
ponizujucim zaobchadzanim.
(Clanok 15 a 16 Dohovoru)

neludskym alebo

5. Pravo na nezavisly sposob Zivota a zapojenie do spoloCnosti
(Clanok 19 Dohovoru)
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Informacie o zariadeni socialnych sluzieb

Domov socialnych sluzieb Komunity Kralovnej pokoja je umiestneny v Biskupskom kastieli
v Mocenku, ktory bol postaveny v rokoch 1840 — 1850 ako letné sidlo nitrianskych biskupov
Imrichom Paugyaym. Je velmi cennou stavitelskou pamiatkou klasického umenia; postaveny
v staroslavnych tureckych slohoch ionskom a dérskom. Kastiel je Stvorkridlova poschodova
budova so strohym prieCelim, ktoré je plasticky ¢lenené plytko vystupujucimi rizalitmi. Pod
hlavhym vchodom do budovy je portikus s balkdnom. Vnutro kastiela tvoria naro¢ne rieSené
interiéry. Na prizemi je Ustredny vestibul s dvojramennym schodiskom, kazetovym stropom,
stiporadim s iénskymi a dérskymi hlavicami. Na poschodi su izby velkej umeleckej hodnoty,
su scCasti zachované umelecké parkety, malby na stropoch, tapety, benatske zrkadla
a v niektorych miestnostiach i lustre. V byvalej zasadacej miestnosti sa nachadzaju dobové
obrazy. PoCas prvej svetovej vojny tu sidlil biskupsky urad, po skon€eni vojny nitriansky biskup
prenajal kastiel misionarom Spolo¢nosti Bozieho Slova (verbisti).

Od roku 1952 sluzil kastiel ako charitny domov pre choré a staré reholné sestry. Sestry sem
boli privezené z rdbznych klastorov a z r6znych reholi, nakofko im bola znemozZnena praca
najprv v 8kolach a neskorsie aj v nemocniciach. Sestry jednotlivych reholi sa po roku 1989
prestahovali do svojich klastorov a zostali tu uz iba sestry Spolo¢nosti Dcér krestanskej lasky
sv. Vincenta de Paul (vincentky).

Od roku 2003 ma kastiel v uzivani Komunita Kralovnej pokoja, ktora tu prevadzkuje Detsky
domov, Domov socialnych sluzieb, Zariadenie pre seniorov, Zariadenie opatrovatelskej sluzby
a Duchovné centrum Terezianum. Komunita Krafovnej pokoja zac¢ala s kompletnou obnovou
objektu v roku 2004. Kastiel prechadza najrozsiahlejSou rekonstrukciou vo svojej vySe 150
roCnej historii (dostupné na www.kkp.sk).

Podla Prevadzkoveho poriadku sa v Domove socialnych sluzieb Komunity Krafovnej pokoja
(dalej len ,zariadenie“) poskytuje socialna sluzba pobytovou formou fyzickej osobe do
dovfSenia déchodkového veku, ak je tato fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
a jej stupen odkazanosti je najmenej V podla prilohy €. 3 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o socialnych sluzbach®)
alebo nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmenej Il podfa prilohy
€. 3 zadkona o socialnych sluzbach. V zariadeni sa v zmysle § 38 ods. 2 zakona o socialnych
sluzbach poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo
a socialna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba
bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpeluje sa pracovna terapia, zaujmova &innost a
oSetrovatelska starostlivost a utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci. Domov
socialnych sluzieb v Mocenku bol zriadeny v roku 2003 s celoro€nou formou poskytovania
socialnej sluzby, tyZdenna forma bola registrovana v roku 2022. Su¢asna kapacita je 35 miest
pre celoro€nu formu socialnej sluzby a 11 miest pre tyZdennu formu socialnej sluzby.

Okrem poskytovania socialnej sluzby vytvara Komunita krafovnej pokoja aj predpoklady pre
pracovnu aktivizaciu klientov. V zariadeni je vytvorenych viacero moznosti pre ich pracovné
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uplatnenie prostrednictvom chranenej dielne alebo chraneného pracoviska. Cast klientov,
ktora je zamestnana, vykonava najma pomocné prace v kuchyni, praéovni, upratovacie prace,
udrzbu vonkajSich pozemkov ¢&i starostlivost o domace zvierata.

Pri zariadeni dlhodobo pdsobi ob&ianske zdruzenie Rodina dobrej nadeje o. z., ktoré vzniklo
uz v roku 2001 a jeho Clenmi su Klienti zariadenia, ale aj klienti inych zariadeni zriadenych
Komunitou kralovnej pokoja. Finanéné prostriedky ziskané z &lenskych poplatkov, pripadne
darov, pouziva obcCianske zdruzenie na zakupenie rézneho nadstandardného materialneho
vybavenia, ako aj nehnutelnosti, ktoré nasledne Clenovia zdruzenia (klienti zariadeni)
vyuzivaju pre svoje potreby, ¢im si zvySuju zivotnu uroven. Ako priklady aktivit ¢lenov tejto
komunity mozZno uviest vybudovanie vonkajSieho krytého bazéna, kupu pristroja na
hyperbarickli oxygenoterapiu, kipu bytov v meste Sala sluZiacich na nacvik samostatnosti
klientov, kipu nehnutelnosti v Chorvatsku na letné dovolenkové pobyty klientov zariadenia
a podobne.
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1. Prdvo na primeranu Zivotnu uroven (¢l. 28 Dohovoru)?

Klient ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom
poskytovania umozniuje realizovat jeho zakladné ludské prava a slobody, zachovava jeho
ludsku déstojnost, aktivizuje ho k posilneniu sebestanosti, zabranuje jeho socialnemu
vyluceniu a podporuje jeho zadlenenie do spolo¢nosti 2.

Materidlno-technické podmienky

Podla ustanovenia § 9 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnhostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,zakon o socialnych sluzbach“) ma poskytovatel socialnej sluzby
povinnost' splnit vSeobecné technické poZiadavky na vystavbu a vSeobecné technické
poziadavky na stavby uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie, poziadavky na vnutorné prostredie budov a minimalne poZiadavky na byty
nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia, a pozZiadavky na zariadenia spolo¢ného
stravovania, v zmysle osobitnych predpisov.

1.1 Budova zariadenia

Budova zariadenia (Biskupsky kastiel z roku 1850) je narodnou kultirnou pamiatkou, je to
dvojpodlazna klasicisticka stavba na pddoryse pismena H, umiestnena priamo v priamo v obci
Mocgenok v okrese Sala. MozZnosti Uplného prispdsobenia budovy aktudlnym trendom
v poskytovani socialnych sluzieb si znaCne obmedzené jej charakterom a zna¢nou kultarnou
hodnotou, v budove su v3ak vyuzivané aj moderné technolégie napriklad solarne panely na
ohrev vody, tepelné Cerpadla ako doplnok plynového kotla, niektoré priestory su vybavené aj
lokalnou klimatizaciou. Okolo kastiela sa nachadza rozsiahly prirodno-krajinarsky park. Obec
Mog&enok ma priblizne 4300 obyvatelov a od okresného mesta Sala je vzdialena 11 kilometrov.
V areali zariadenia sa nachadza bazén s prekrytim, hospodarske budovy na chov domacich
zvierat, sklenik, uzitkova zahrada, terasa so stanom a sedenim a iné budovy, ktoré nesluzia
pre potreby zariadenia. Objekt kastiela je udrziavany, k Comu zriadovatel zariadenia vyuziva
rézne moznosti finanénej podpory, napriklad zo $trukturalnych fondov EU.

1 Osoby so zdravotnym postihnutim maju prdvo na primerant Zivotniu droveri, vrdtane dostatoénej vyZivy, obleCenia
a ubytovania a na ustavicné zlepSovanie Zivotnych podmienok. Uplatriovanie tohto prdava sa ma zabezpecit bez diskrimindcie
ich zdravotného postihnutia. Okrem prdva na Zivotnu uroveri maju mat osoby so zdravotnym postihnutim pravo na socidlnu
ochranu a preto je potrebné pre osoby so zdravotnym postihnutim:

a) zabezpecit rovnaky pristup k sluzbam zdsobovania obyvatelstva Cistou vodou a pristup k vhodnym a cenovo dostupnym
sluzbam, poméckam a k inym formam pomoci pre potreby suvisiace so zdravotnym postihnutim;

b) zabezpecit najmd Zendm a dievéatdm so zdravotnym postihnutim a starsim osobdm so zdravotnym postihnutim, pristup
k programom socidlnej ochrany a k programom zniZovania chudoby;

¢) zabezpecit ich rodindm, ktoré Ziju v chudobe, pristup k pomoci od stdatu s uhradou vydavkov suvisiacich so zdravotnym
postihnutim vrdtane vhodného vzdeldvania, poradenstva, financnej pomoci a odlahcovacich sluZieb;

d) zabezpecit pristup k programom verejnej bytovej vystavby;

e) zabezpecit rovnaky pristup k ddvkam a programom déchodkového zabezpecenia.

286 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbdch;
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Obr.¢.2: Objekt zariadenia - zadna &ast
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Podla Prevadzkoveho poriadku zariadenia sa ubytovacie sluzby v zariadeni poskytuju v ramci
Domova socialnych sluzieb v podla § 38 ods. 2 pism. a) bod 5. zakona o socialnych sluzbach
na adrese: Sv. Gorazda 553/28, 951 31 Mocenok. Ubytovanie je, v zmysle § 17 ods. 2 zakona
o socialnych sluzbach, poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej Casti s
prisluSenstvom, uzivanie spolo€nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s
ubytovanim. Klienti su ubytovani v izbach s tymto ¢lenenim: 2x - 1 16zkova , 10x — 2 16zkova,
6x 3-l6zkova. Celkova plocha izieb je 331 m2. Klienti maju k dispozicii miestnosti -2x
spolocensku /102 m2 /, Sportovu /50 m2 /, PC (48 m2 ). Vybavenie zariadenim na osobnu
hygienu: - umyvadla s teCucou teplou a studenou vodou 25 - sprchy 18 - pisoare 8 - WC-
kabina 19. Pranie osobnej bielizne sa uskutoCfiuje v samostatnej pracovni vybavenej 6
automatickymi prackami so suSi¢kou, umyvadlom s teCucou teplou a studenou vodou,
sprchou, vani¢kou a lavérmi. Zehlenie osobnej bielizne sa uskutoéiiuje v Zehliarni vybavenej
4 naparovacimi Zehlickami, 2 obyC€ajnymi Zehli€kami a naparovacim strojom. Na prizemi
zariadenia sa nachadza miestnost na izolaciu chorych so samostatnym WC, sprchou a
umyvadlom, dalej Cistiaca miestnost na dekontaminaciu zdravotnickych pomdcok, sklad
inventara a miestnost na ulozenie Cdistiacich pomdcok. OSetrovatelska starostlivost sa
zabezpecuje v spolupraci so vSeobecnym lekarom v obci ambulantne, prip. navstevami lekara
v zariadeni.

i s

e 4 ¢

Obr.¢.3: Schodisko v objekte kastiela Obr.¢.4: Vstupna chodba v objekte kastiela

1.1.1 Bezbariérovost

Podla § 9 zakona o socialnych sluzbach ma poskytovatel socialnej sluzby povinnost spinit
v8eobecné technické poziadavky na vystavbu a vSeobecné technické pozZiadavky na stavby
uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie, poziadavky na
vnutorné prostredie budov a minimalne poziadavky na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie
zariadenia, a poziadavky na zariadenia spolo¢ného stravovania, v zmysle osobitnych
predpisov.
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Monitorovaci tim po prehliadke pristupu do budovy zariadenia a vnutornych priestorov
zariadenia konstatoval, Ze zariadenie je bezbariérové, pokial ide o pristupovu cestu a vstup
do budovy, kde je dobudovana najazdova rampa s miernym sklonom. Vo vnutornych
priestoroch je viacero miestnosti aj prechodov z jedného traktu budovy do druhého traktu
bariérovych, rovnako aj kupelne a toalety. Na viacerych miestach vidno snahu o dosiahnutie
bezbariérovosti prostrednictvom réznych Sikmych pléch (napr. upraveny dreveny hranol) na
preklenutie schodu.

V zariadeni je poskytovana socialna sluzba klientovi, ktory sa pohybuje s pouzitim vozika
alebo pomdcky, tento klient sa po zariadeni dokaze pohybovat samostatne a ma k dispozicii
aj bezbariérovu toaletu a kupelfiu na izbe. Z prizemia na 1.nadzemné podlazie, sa klienti
dostanu dobudovanym vytahom, dostato¢ne velkym pre vozik, nie vSak pre 16Zko.

Obr.¢.5: Vytah doudovany v objekte kaStiela Obr.¢.6: Bezbariérova kupelfia a toaleta

1. Opatrenie
Dalsie rekonstrukcie toaliet a kiipelni realizovat’ s vyuZitim mozZnosti na odstranenie
existujucich bariér.
Termin plnenia: priebezne
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1.1.2 Bezpecnostné podmienky 3

Vyhlaska Ministerstva vnutra SR ¢€. 121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v ustanoveni § 28 ods.
5 uklada, ze uc€innost opatreni upravenych v poziarnom evakua¢nom plane sa preveruje
cvicnym poziarnym poplachom vo vSetkych objektoch, pre ktoré je poziarny evakuacny plan
vypracovany. Zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskorSich predpisov
v ustanoveni § 5 pism. e) ustanovuje povinnost pre fyzické osoby — podnikatelov vykonat
najmenej raz za 12 mesiacov cvicny poziarny poplach v objektoch fyzickej osoby —
podnikatela, v ktorych nie su jednoduché podmienky na evakuaciu os6b. Za u€elom ochrany
Zivota a zdravia klientov v pripade poZiaru je potrebné zabezpedit nacvik protipoZiarneho a
evakuacného cvi€enia aj pre klientov zariadenia.

V zariadeni sa hachadzaju na viditefnych miestach hasiace pristroje, pozZiarny evakuaény plan
¢i poziarno - poplachové smernice. V zariadeni nie je nainStalovana Ziadna automaticka
poziarna signalizacia Ci hlasiCe. V zariadeni sa pravidelne vykonava cvi¢ny poziarny poplach,
do ktorého su zapojeni aj klienti zariadenia.

Bezpecnost sa monitoruje aj kamerami umiestnenymi na chodbach a exteriéri zariadenia,
videosignal je vyvedeny do kancelarie zamestnancov. V izbach klientov kamery nie su
umiestnené a nezasahuju do sukromia klientov.

Obr.¢.7: PozZiarno-evakuacny plan Obr.¢.8: Kamera na spolo¢nej chodbe

1.2 Izby klientov

Okrem povinnosti zabezpecit' primerané vnutorné prostredie pre klientov by zariadenie malo
klientovi, ktorému sa poskytuje socialna sluzba pobytovou formou, umoznit zariadenie
priestorov izby vlastnym vybavenim, tak aby toto vybavenie spifialo predpoklady na podporu

3 V sdlade s prilohou ¢. 2 zdkona o socidlnych sluZzbdch, ma mat poskytovatel socidlnej sluZzby vypracované postupy a pravidld
riesenia krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.
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jeho zdravia a bezpe€ia a neobmedzovalo inych prijimatelov socialnych sluzieb 4, ateda
umoznit tak individualizaciu izby klienta pre jeho potreby a zabezpecit bezpeéné ulozenie
osobnych veci klienta v izbe.

Vo vztahu k izbam klientov je zariadenie taktieZ povinné dodrZiavat poziadavky na plochu izby
v ubytovacom zariadeni, ustanovené Vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky €. 259/2008 Z. z. z 18. juna 2008 o podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné
prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na ubytovacie
zariadenia.

Izby klientov sa nachadzaju v troch traktoch kasStiefa na prizemi. Izby su priestranné, najviac
trojléZkové, vybavené postefami, uzamykatelnymi skrifiami, no¢nymi stolikmi, stolmi,
stolickami pre kazdého klienta. Izby maju prirodzené osvetlenie cez velké okna a umelé
osvetlenie stropnymi svietidlami umiestnenymi v zniZzenych stropoch. V jednej z izieb mal
klient malé akvarium. Izby s uzamykatelné. Pri odchode z izby ju klient zamkne a kfu€¢ ma pri
sebe. Pokial sa klient nachadza v izbe, tato je odomknuta. V trakte izieb sa nachadza aj
kuchynka, dostupna z chodby, kde si klienti mézu pripravit kavu, ¢aj, ale aj uvarit. Kuchynka
je vybavena kuchynskou linkou, spotrebi¢mi (sporak, chladni¢ka, mikrovinna rdra, varna
kanvica), stolom, stoliCkami aj dostatkom riadu. Na stenach a na vrchu linky su obrazy klientov
a iné dekorécie. V jednom z traktov sa nachadza Sest izieb, tzv. buniek. Kazdé dve izby maju
spolo¢nu kupeltiu a toaletu pristupnu k kazdej izby. Jedna z kupelni je bezbariérova a obyva
ju klient, ktory sa pohybuje s pomocou vozika alebo pomécky. K dispozicii ma polohovatelnu
postel, o jej funk&nosti sa ¢lenovia monitorovacieho timu mali moznost osobne presvedcit a
dalSie primerané zariadenie. Klienti sa podielaju na udrziavani Cistoty v izbach.

Obr.¢.9 a Obr. ¢.10: Izby klientov

4 Priloha ¢&. 2 k zdkonu €. 448/2008 Z. z. v zneni zdkona €. 485/2013 Z. z.
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1.3 Hygienické podmienky

V kazdom trakte (okrem buniek) sa nachadzaju spoloc¢né kupelne a spolo¢né toalety. Su
bariérové, nie si uzamykatelné. V Casti kipelni a toaliet prebiehala rekonstrukcia, niektoré
boli v pdvodnom, udrziavanom stave. Na dverach toaliet boli umiestnené otacacie informacné
tabulky ,obsadené®. Kazda toaleta je vybavena misou, doskou na nej, drziakom na toaletny
papier, v ¢ase monitoringu sa tam toaletny papier nachadzal. Klienti mézu pouzivat
ktorukolvek toaletu, aj vinom trakte, podla vlastného uvazenia. Spolo¢né kupelne nie su
uzamykatelné (okrem jednej), podla vyjadrenia zamestnancov su pre sedem izieb k dispozicii
tri kipelne vybavené od seba oddelenymi sprchovacimi kutmi so zavesmi. Jeden sprchovaci
kut bol v rekonStrukcii. Vane sa v zariadeni nenachadzaju. V ¢ase monitoringu boli na
umyvadlach k dispozicii tekuté mydla a v samostatnych koSoch malé uteraky na ruky.
Zariadenie v Case pandémie ochorenia COVID-19 zaviedlo systém jednorazového pouZzivania
uterakov (klient si z ko3a vyberie Cisty uterak a po pouziti ho odlozi do iného ko$a) a tento
systém nechalo zachovany.

Obr.¢.11 a Obr. ¢.12: Vybavenie starsich spolocnych toaliet a kipelni

1.4 Stravovanie

Podmienky stravovania su upravené v Domacom poriadku zariadenia (€l.7), podla ktorého sa
strava pripravuje podla jedalneho listka zostaveného na kazdy druh podavanej stravy. Jedalny
listok sa zostavuje tyzdern dopredu. Pri stravovacej prevadzke zariadenia je zriadena
stravovacia komisia, ktorej Clenom je aj zastupca klientov zariadenia. Vo svojej Cinnosti sa
komisia zameriava na vhodnost a kvalitu stravy pre klientov zariadenia a uroven ich
stravovania. Vo veci stravovania sa klienti obracaju na tiuto komisiu. Komisia sa podiefa na
tvorbe jedalneho listku. Na ¢innosti komisie sa tieZ podielaju voleni zastupcovia klientov a tym
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tiez na zabezpec€eni vhodného stravovania klientov a kultirneho stolovania (¢€l.20, pism. d/
Domaceho poriadku).

Klienti sa stravuju v spolocnej jedalni, vybavenej stolmi, stoliCkami, obrusmi na stoloch,
dostatoénym poctom tanierov, poharov, priborov, zdrojmi volne dostupnych tekutin,
dochucovadlami umiestnenymi na stoloch. Strava sa pripravuje priamo v zariadeni, vo velkej,
dostatoéne vybavenej a udrziavanej kuchyni. Podava sa patkrat denne, bez mozZnosti vyberu
z viacerych jedal, s moznostou pridavku. Strava sa podava cez vydajné okno.

Jedalny listok je umiestneny v jedalni na viditelnom mieste — aj v lahko Citatefnom jazyku.
Klienti sa aktivne podielaju na priprave stravy a jej servirovani pre klientov s obmedzeniami
pohybu alebo funkénosti ruk. V zariadeni sa nenachadza Ziadny klient odkéazany na mixovanu
stravu, ani s problémami prehitania alebo hryzenia stravy. Klienti sa podielaju aj na upratovani
jedalne po skonc¢eni podavania stravy, o ¢om sa ¢lenovia monitorovacieho timu mali moznost
osobne presvedCit. Reklamacie na kvalitu stravy mozno podat priamo v kuchyni, alebo
sluzbukonajucemu zamestnancovi. Bufet sa v zariadeni nenachadza. Na viacerych miestach
v zariadeni (v jedalni, kuchynkach, spolo¢enskej miestnosti) su k dispozicii napoje, ku ktorym
maju klienti neobmedzeny pristup. Klienti v rozhovore s ¢lenmi monitorovacieho timu
vyjadrovali spokojnost s mnozstvom aj kvalitou stravy

Obr.&.13 a Obr. &.14: Jedaler:

Casovy rozostup medzi jednotlivymi jedlami, podla éasu podavania stravy v zariadeni
uvedeného v domacom poriadku, mozno povazovat za primerany (ranajky 8.00 — 8.30 hod,
obed 12.30-13.00 hod, olovrant 15.45-16.00 hod, velera 19.00-19.30 hod. Desiata je
podavana s ranajkami a druha vecera s vecCerou).
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1.4.1 Oblecenie klientov

Klienti pouzivaju v zariadeni vlastné obleCenie, ktoré maju uloZené v uzamykatelnych
skriniach vo svojich izbach. V izbach maju k dispozicii koSe na pouZité oble€enie, ktoré si
odnesu do pracovne. Oblecenie si kupuju podla viastného vyberu bud sami alebo v sprievode
zamestnanca zariadenia, pripadne aj prostrednictvom internetu. V Case monitorovace;j
navstevy boli klienti oble€eni v Cistom, po€asiu a roénému obdobiu primeranom obleceni.

Podfa Domaceho poriadku zariadenia (€l. 9) sa osobné vybavenie (3atstvo, obuv, hygienické
potreby a iné veci osobnej potreby) poskytuje klientovi, ak si ho nemdze zabezpedit sam,
pricom zariadenie malo takéto oblecenie v skriniach pre pripad potreby aj pripravené

Podfa ¢l. 8 Domaceho poriadku si osobnu bielizen klienti vymienaju podfla potreby, klient ma
moznost odovzdat znecistenu bielizer hned k vypraniu, vyprana bielizen je vydavana klientom
priebezne, hned po vyprani a vyZehleni. Podla toho istého Clanku v zariadeni klienti dbaju
0 osobnu Cistotu, o Cistotu Satstva, bielizne, obuvi a poriadok vo svojej izbe, pokial to dovoluje
ich zdravotny stav.

Obr.¢.17 a Obr. ¢&. 18: Pracovria aupré-éky n chodbe zariadenia
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Obr.c.19: ,Zehliaren*
1.5 Hygiena a sukromie klientov

Klienti maju neobmedzeny pristup k hygiene, podfa vyjadreni zamestnancov zariadenia mézu
pouzivat toalety a kupelne podla svojho uvazenia a potrieb. Z izby do kupelne sa premiestiuju
oble€eni, pripadne v zupane. Vysadzanie na toaletu sa zabezpec€uje podla potrieb klientov.
Toaletné kreslo sa v zariadeni nepouZiva. V izbach sa nachadzali paravany na zachovanie
intimity klientov pri prezliekani. Podla Domaceho poriadku zariadenia (¢l. 8) klienti dodrziavaju
zasady osobnej hygieny. Kupanie sa prevadza podfa potreby, najmenej vSak jedenkrat
tyzdenne, aby to vyhovovalo ich potrebam. Kupanie za dohladu zdravotnickych pracovnikov
sa prevadza pri zhorS8enom stave klientov, alebo v pripade, ze potrebuju pri osobnej hygiene
pomoc druhej osoby. K dodrziavaniu osobnej hygieny patri aj holenie, strihania a uprava
vlasov, pedikura.

Okrem uzamykatelnych izieb mali klienti k dispozicii aj uzamykatelné skrine na izbach a kvéli
dostatku miesta aj na chodbach. U seba na izbe mali klienti aj svoje veci, ako gitara, radio,
pocitac, ale napriklad na jednej z izieb mali klienti akvarium.
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Obr.¢.20:: Skladaci paravan na 2 16zkovej izbe Obr. ¢. 21: Osobné veci na izbe klienta
1.5.1 Slobodna komunikacia

Zariadenie reSpektuje pravo klientov na slobodnu komunikaciu a nekladie im obmedzenia
v jeho uplathovani. Klienti pouzivaju vlastné komunikacné prostriedky (mobilné telefény, PC),
vo svojich izbach a podla svojho uvazenia. Co sa tyka postovych zasielok, podla Doméceho
priadku (€l. 19) obyCajné poStové zasielky doruCuje doruCovatel do kancelarie zariadenia
a sluzbukonajuci pracovnik ich bez zbyto€ného odkladu odovzda klientom. Doporucené
zasielky a baliky doruovatel odovzdava priamo klientovi podla pravidiel Slovenskej posty.
V zariadeni nie je vofne dostupna siet WiFi, klienti mézu vyuzivat vlastné datové pripojenie,
alebo pocitace zariadenia pripojené k internetu.

1.5.2 Navstevy

Podla Domaceho poriadku zariadenia (€l. 17) klienti mézu prijimat navStevy denne
v stanovenych navstevnych hodinach od 8.00 — 18.00 hod., navStevy prijimaju
v spolocenskych priestoroch zariadenia, v pripade dobrého po€asia v areali zariadenia — park.
Navstevy nesmu rusit pokoj a poriadok v zariadeni alebo naruSovat lie€Cebny a diétny rezim
klientov. Musia reSpektovat’ sukromie spolubyvajucich klientov, k pripadnym navstevam vo
veCernych hodinach vyuzivaju spoloCenské priestory. V €ase monitoringu ¢lenovia
monitorovacieho timu nezaznamenali navstevy klientov.

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 21z 42




1.5.3 Volnhost pohybu a pobyt na ¢erstvom vzduchu °

Vychadzky klientov mimo aredl zariadenia upravuje Domaci poriadok (¢l.15), podla ktorého
klienti mézu vychadzat abyt mimo aredl zariadenia po oznameni vychadzky
sluzbukonajucemu pracovnikovi, ktory vykona zapis v knihe vychadzok. Klient v zaujme svojej
bezpecénosti ohlasi vzdy odchod z arealu zariadenia sluzbukonajucemu pracovnikovi, ak
predpoklada, Ze sa v priebehu dnha nedostavi k niektorému z hlavnych jedal, oznami aj tato
skuto¢nost’ a uvedie pribliznu dobu navratu. Riaditel zariadenia zvaZzi, po dohode s klientom,
vhodnost samostatnych vychadzok, vychadzajuc zo zvazenia rizika ohrozenia zdravia alebo
bezpecnosti klienta, prihliadnuc aj na napr. nepriaznivé pocasie.

V Case monitoringu sa klienti po obede pohybovali tak v ramci vnutornych priestorov
zariadenia, ako aj v ramci jeho arealu. Jeden z nich, ktory vlastni e-tricykel umoznil ¢lenom
monitorovacieho timu vyhotovit' fotodokumentaciu a oboznamil ich s u€elom, na ktory tento
dopravny prostriedok pouZziva (napr. vozenie vriec pre potreby chovu hospodarskych zvierat
v zariadeni).

1.6 Stimulujuce prostredie

Vytvorenie stimulujuceho prostredia pre klientov je zodpovednostou vedenia zariadenia.
Prostredie v zariadeni by sa malo €¢o najviac podobat domacemu prostrediu a zaroven
prihliadat na Specifické potreby klientov.

Obr.¢.22: Chodba v zariadeni Obr. ¢. 23: Prace klientov na chodbe zariadenia

5 S otdzkou miery slobody v zariadeni socidlnych sluZieb suvisi tieZ bezpecnost klientok. Klientky maju pravo na volny pohyb
a poskytovanie sluzby v ¢o najmenej obmedzujucom prostredi. Poskytovatel socidlnej sluZby je povinny vypracovat kaZzdému
klientke podla ustanovenia § 9 zdkona o socidlnych sluzbdch, individudlny pldn, ktory vychddza z individudlnych potrieb,
schopnosti a cielov klientok, v ktorom su jasne definované rizikové faktory a situdcie, ktoré by mohli u konkrétnej klientky
nastat a ndsledne by mali byt vypracované také opatrenia, ktoré by predchddzali rizikovym situdciam
a na ich prekonanie alebo riesenie. V tychto pldnoch je potrebné, aby bolo uvedené aj to, ¢i mézZu klientky zariadenie opustit
sami, alebo len v doprovode zamestnancov. Pri klientkach, ktoré mézZu samostatne opustit zariadenie sa odporuca, aby
ozndmili svoj odchod a predpokladany ndvrat.
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Zariadenie poskytuje primerané stimulujuce prostredie tak vo vnutornych ako aj vonkajSich
priestoroch. Klienti mézu vyuzivat vonkajSi bazén s prekrytim (9x7m), vonkajSiu terasu so
stanom a sedenim, Uzitkovl zahradu, sklenik, mbézu sa podielat na starostlivosti o
domace zvierata (ovce, oSipané, hydina). Kdispozicii maju aj dvoch psov na ucely
canisterapie, tieto sa v ¢ase monitoringu volne pohybovali po zariadeni. Vnutorné priestory
poskytuju dostatok podnetov, napriek limitom narodnej kultirnej pamiatky. Na chodbach sa
nachadzaju obrazy klientov, dekoracie, k dispozicii su dve kaplnky, v jednej z nich sa v ¢ase
monitoringu sluzila oms$a. Klienti sa aktivne podielaju na starostlivosti o vnutorné prostredie
zariadenia (napr. na upratovani spolo¢nych priestorov).

Obr.c. 23:nkaj§i kryty bazén Obr. ¢. 24: Sklenik a zahrady
1.7 Spoloéensky a osobny Zivot®

Klienti maju mozZnosti rozvijat svoj spolo€ensky a osobny Zivot, chodia na vychadzky do obce
bud sami, alebo v sprievode zamestnancov zariadenia, rovnako tiez do blizkej Sale.
Zariadenie ponuka a organizuje rbézne vylety, poznavacie zajazdy v ramci Slovenska
i zahranigia (Madarsko, Polsko, Ceska republika), ponika klientom G&ast na putach do
putnickych miest (Medzugorie), ako aj pobyt v Chorvatsku v dovolenkovom dome (2 tyzdne az
mesiac kazdoroc¢ne). Klienti sa tiez zu€astriuju na réznych podujatiach organizovanych obcou
Mod&enok (divadelny festival, dni obce), ale aj navstev kina (zamestnanci zariadenia uviedli, ze
najradSej si klienti vyberaja komédie a rozpravky, bez titulkov), alebo divadelného
predstavenia v Nitre.

6 Osoby so zdravotnym postihnutim maju mat pristup k informdcidm o kulture, k televiznym programom, filmom, divadlu
a inym kulturnym aktivitdm a pristup k miestam urcenym na kulturne predstavenia alebo sluzby, ako su divadld, muzed, kind,
kniZnice a sluZby cestovného ruchu a v najvdcsej moznej miere mali pristup k historickym pamiatkam a k vyznamnym miestam
ndrodného kultirneho dedicstva. Dalej je potrebné umoznit osobém so zdravotnym postihnutim rozvijat a vyuZivat ich tvorivy,
umelecky a intelektudlny potencidl nielen na ich vlastny prospech, ale aj na obohatenie celej spolo¢nosti.
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2. Pravo na dosiahnutie najvyssieho mozZzného standardu fyzického
a dusevného zdravia (¢l. 25 Dohovoru)’

2.1 Dostupnost zariadenia

Zariadenie je dostupné pre kazdého, kto potrebuje starostlivost a podporu a spifia podmienky
poskytovania socialnej sluzby podla zakona o socialnych sluzbach. Na webovych strankach
Nitrianskeho samospravneho kraja je zverejnena evidencia vofnych miest’ v zariadeniach
zriadenych neverejnym poskytovatelom socialnej sluzby. Zariadenie ma na svojom webovom
sidle zverejnené cenniky poskytovanych socialnych sluzieb, uplatfuje u klientov ochranu
zostatku prijmu podfa § 73 ods.2 zakona o socialnych sluzbach. Zariadenie klientov neodmieta
a klienta prijme, aj ked nema dostatok finanénych prostriedkov na uhradu poskytovanej
socialnej sluzby.

2.2 Persondlne obsadenie (odbornost poskytovania soc. sluzieb)

Poskytovatel socialnej sluzby je podfa § 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach povinny
dodrziavat maximalny pocCet prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca
a percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov v domove
socialnych sluzieb stanovuje Priloha €. 1 zdkona o socialnych sluzbach.

Zariadenie predlozilo ,Rozpis zadelenia odbornych a dalSich zamestnancov* podla ktorého
ma celkovo vytvorenych 21,5 uvazku pre jednotlivé pracovné pozicie, pricom vSetci
zamestnanci su zaradeni na poziciach odbornych zamestnancov. Konkrétne ide o pozicie:
socialny pracovnik, koordinator socialnej rehabilitacie, inStruktor socialnej rehabilitacie,
opatrovatel Ci pracovny asistent. Zariadenie ma uzatvorenu aj dohodu na zabezpecenie
fyzioterapie a ma zabezpec€ené aj iné pracovné zmluvy na pomocné pozicie, ktoré v ,Rozpise
zaradenia odbornych a dalSich zamestnancov® vébec neuvadza. Z dokumentu predlozeného
zariadenim je zrejmé, Ze je v iom nespravne stanoveny maximalny pocet prijimatelov na

7 Osoby so zdravotnym postihnutim maju prdvo na dosiahnutie najlepsSieho mozného zdravia bez diskrimindcie na zdklade
zdravotného postihnutia. Maju prdvo na rovnaky rozsah, kvalitu a Standard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej
starostlivosti a programov a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na sexudlne a reprodukcné zdravie
a programov v oblasti verejného zdravia urcenych pre celti populdciu. Osobdm so zdravotnym postihnutim je potrebné
zabezpecit pristup k zdravotnej starostlivosti vrdtane lieCebnej rehabilitdcie, ktoré zohladriuju rodovy aspekt, najmé osobdm
so zdravotnym postihnutim a) poskytovat rovnaky rozsah, kvalitu a Standard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej
starostlivosti a programov, ktoré sa poskytuju ostatnym osobdm, a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na
sexudlne a reprodukcné zdravie a programov v oblasti verejného zdravia urcenych pre celu populdciu; b) poskytovat zdravotnu
starostlivost, ktoru osoby so zdravotnym postihnutim vrdtane deti a starsich oséb Specificky potrebuju v désledku svojho
zdravotného postihnutia, a to vrdtane vcéasného zistenia, pripadne intervencie a sluZzby uréené na minimalizdciu alebo
prevenciu dalSieho zdravotného postihnutia,; c) poskytovat tuto zdravotnu starostlivost ¢o najblizsie k miestu bydliska danej
osoby vratane vidieckych oblasti; d) vyZadovat od zdravotnickych pracovnikov, aby osobdm so zdravotnym postihnutim
poskytovali starostlivost v tej istej kvalite ako ostatnym osobdm, a to aj na zdklade slobodného a informdciami podloZeného
suhlasu, okrem iného aj zvysSovanim povedomia o ludskych prdvach, déstojnosti, nezdvislosti a o potrebdch o0s6b so
zdravotnym postihnutim prostrednictvom odborného vzdeldvania a zverejriovania etickych noriem pre verejnu aj sukromnu
zdravotnu starostlivost; e) zakdzat diskrimindciu oséb so zdravotnym postihnutim pri poskytovani zdravotného poistenia
a Zivotného poistenia, ak toto poistenie povoluje vnutrostdtne prdvo, a toto poistenie sa musi poskytovat spravodlivym
a primeranym spésobom; f) zamedzit diskriminacné odopretie zdravotnej starostlivosti alebo zdravotnickych sluZieb alebo
jedla a tekutin na zdklade zdravotného postihnutia.
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jedného zamestnanca v domove socialnych sluzZieb s celoroénou pobytovou formou, pri
ktorom je potrebné vychadzat zo zakona o socialnych sluzbach u¢inného do 31.12.2013. ktory

v Prilohe & 1 stanovoval maximalny pocet 2 prijimatelov socialnej sluzby na jedného
zamestnanca zariadenia.

Vyhodnotenie plnenia maximalneho poétu prijimatefov socidlnej sluzby na jedného
zamestnanca a percentualneho podielu odbornych zamestnancov na celkovom podte
zamestnancov bolo vykonané z predlozenych dokladov podla jednotlivych foriem socialnych
sluzieb. Udaje su uvedené v nasledovnych tabulkéach :

Tabulka ¢.4 Vypocet poc¢tu zamestnancov DSS s celoro¢nou pobytovou socialnou sluzbou na zaklade
prilohy €. 1 zakona o socialnych sluzbach ucinnej do 31.12.2013

Domov socialnych sluzieb, v ktorom sa socialna
sluzba poskytuje plnoletej fyzickej osobe
celoro¢na pobytova socialna sluzba
Kapacita 35
Maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby

, p < 2,0
na jedného zamestnanca podla zakona
Pozadovany celkovy poéet zamestnancov na 17,5
kapacitu DSS podla zakona
Percentualny podiel odbornych zamestnancov na 60 %
celkovom pocte zamestnancov podla zakona
Pozadovany pocéet odbornych zamestnancov na 10,5
kapacitu DSS podla zakona
Aktudlny celkovy pocet zamestnancov 17,5
Aktudlny poc¢et odbornych zamestnancov 17,5

Tabulka ¢.5 Vypocet poctu zamestnancov DSS s tyZdennou pobytovou socialnou sluzbou na zaklade
prilohy ¢. 1 zakona o socialnych sluzbach

Domov socialnych sluzieb, v ktorom sa socialna
sluzba poskytuje plnoletej fyzickej osobe tyzdenna
pobytova socialna sluzba
Kapacita 11
Maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby

. < o o 2,3
na jedného zamestnanca podla zakona
PozZadovany celkovy pocet zamestnancov na 4,8
kapacitu DSS podla zakona
Percentudalny podiel odbornych zamestnancov na 60 %
celkovom pocte zamestnancov podla zakona
Pozadovany pocet odbornych zamestnancov na 2,9
kapacitu DSS podla zakona
Aktualny celkovy pocet zamestnancov 4
Aktuadlny pocet odbornych zamestnancov 4
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Z uvedeného vypocltu je zrejmé, Ze zariadenie ma dostatoCny poéet zamestnancov
zabezpedcujucich odborné ¢innosti a plni tuto zakonnu pozZiadavku. Poc€et odbornych
zamestnancov je dokonca takmer na urovni, ktora je pozadovana pre celkovy pocet
zamestnancov domova socialnych sluzieb. Pre jednoznalnost je potrebné v ,Rozpisoch
zadelenia odbornych a dalSich zamestnancov® uvadzat aj polty ostatnych zamestnancov,
teda takych, ktori vykonavaju iné ako odborné &innosti.

2. Opatrenie
Prepracovat’ organizacnu Struktiaru zariadenia tak, aby z nej bol zrejmy celkovy
pocet miest zamestnancov zariadenia.
Termin plnenia: ihned’

Zariadenie ma spracovany aj Plan supervizie, ktorého realizaciu zabezpecuje prostrednictvom
akreditovaného supervizora zapisaného v zozname supervizorovn  MPSVR SR. Plan
supervizie vychadza aj z analyzy potrieb zistovanych od zamestnancov zariadenia, ktori
nasledne poskytuju aj spatnu vazbu na poskytnutu superviziu.

2.3 Starostlivost o klientov

Pri socialnej sluzbe v domove socialnych sluzieb zariadenie poskytuje a zabezpecuje
nasledovné odborné €innosti:

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
- socialne poradenstvo,

- socialnu rehabilitaciu,

- rozvoj pracovnych zruc¢nosti,

- pomoc pri pracovnom uplatneni.

Klienti maju zaroven k dispozicii dve rehabilitatné miestnosti, vybavené hyperbarickou
komorou, biolampou, stacionarnym bicyklom a elektrolieCbou. V €ase monitoringu bola
pritomna v zariadeni rehabilitana sestra a rehabilitacné miestnost bola vyuzivana klientami.
V zariadeni sa nachadza aj miestnost vybavena snoezelen pomdckami - valcom, projektorom,
vodnou postelou, svetelnou stenou, hojdacim kreslom, vakmi. Vyuzivat' ju méze najviac pat
klientov naraz a najviac tridsat klientov denne. V Case monitoringu sa v nej klienti
nenachadzali, v miestnosti odborna udrzba pristrojov. V zariadeni maju klienti moznost
vyuzivat spolu Styri miestnosti na pracovnu rehabilitaciu, kde vyrabaju svieCky, mydla
a keramiku. Vyuzivanie pracovnej rehabilitacie je podmienené moznostami a schopnostami
klientov, zuCastnit’ sa jej m6zu vSetci. Klienti mézu terapie vyuzivat na dennej baze.

V zariadeni neexistuje formalne spracovany harmonogram dennych c¢innosti, pevne je
stanoveny iba Cas na podavanie stravy, klienti si denné aktivity vytvaraju spolu so
zamestnancami na rannych stretnutiach — komunitach.

V Case monitoringu bola v zariadeni poskytovana socialna sluzba iba jednému klientovi, ktory
sa pohyboval s pomocou vozi¢ka, pripadne s pomocou G- aparatu. VSetci klienti sa dokazali
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samostatne po zariadeni pohybovat, vykonavat hygienu a bez pomoci zvladali aj konzumaciu
stravy. Zapojeni boli aj do vykonavania inych ukonov, napriklad upratovanie, pranie, udrzba
arealu, zariadenie k tejto ich pracovnej aktivite pristupuje zodpovedne a pokial klient dokaze
zvladnut’ vacsi rozsah takychto €innosti, snazi sa vytvarat chranené dielne alebo chranené
pracoviska, kde klienti za svoju pracu dostavaju mzdu.

Obr. ¢. 25: Hyperbaricka komora Obr. &. 26 Biolampa

Obr. ¢. 27: Stacionarne bicykle Obr. ¢. 28 Miestnost snoezelen
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2.3.1 Individudlne plany klientov &

Individualny plan klienta predstavuje prostriedok na dosiahnutie jeho kvalitného zivota s
cielom, aby mu boli poskytnuté kompaktné, koordinované, flexibilné a individualne
prispésobené sluzby. Zaroven je aj zhmotnenim individualneho pristupu ku klientovi a je
dolezitym aspektom dodrziavania zakladnych prav a slobdéd klienta a zachovania jeho
dostojnosti. Povinnost' individualneho planovania poskytovatefom socialnych sluzieb z § 9
zakona o socialnych sluzbach, a ak je klientom osoba so zdravotnym postihnutim alebo osoba
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby pri Ukonoch sebaobsluhy, musi byt sucastou
individualneho planu aj program socialnej rehabilitacie.

Zariadenie nema vypracovanu osobitnd internd smernicu, ktord by upravovala tvorbu
individualnych  planov klientov, proces individualneho planovania je obsahom interného
dokumentu ,Domaci poriadok®, v ktorom vSak nie je uvedena frekvencia jeho
prehodnocovania. Individualne planovanie sa v zariadeni realizuje a su€astou individualnych
planov je aj program socialnej rehabilitacie. Predlozené dokumenty boli spracované na
obdobie jedného roku. S ohfadom na ciefovu skupinu je v zariadeni podkladom k tvorbe
individualneho planu ,Zaznamovy harok prijimatela socialnej sluzby pouzity k tvorbe
individualneho planu“, v ktorom sa za ucasti klienta identifikuju jeho Zelania, potreby, tuzby
a sny. Zaznamovy harok je spracovany aj v lahko ¢itatefnom jazyku a umoZhuje klientovi
vyjadrovat svoje Zelania potreby v réznych oblastiach zZivota. V zariadeni sa vyuZiva aj
Dotaznik zistovania miery nevyhnutnej podpory klienta, vyhodnocovany rovnako za aktivne;j
ucasti klienta. PredloZzené individualny plany obsahovali identifikaciu potrieb klientov, volbu
cielov individualnych planov a metdéd na dosiahnutie ciefov s konkrétnymi cCinnostami
a aktivitami.

3. Opatrenie
Do internych dokumentov v zariadeni dopracovat’ pravidla na vypracovanie,
hodnotenie a reviziu individualneho planu prijimatela socialnej sluzby.
Termin plnenia: 30.09..2023

2.4 Dostupnost liekov

V zariadeni sa nachadza samostatna uzamykatefna miestnost' - oSetrovna zariadenia, ktora
je vybavena |6zkom, skrinkami na lieky a na zdravotnicke pomécky, stolom a stoliCkou. Lieky
su ulozené v presklenej uzamykatelnej skrinke. Kazdy klient ma lieky ulozené v samostatnom
koSiku. Zariadenie ma zabezpeCenu stalu dodavku liekov pre kazdého klienta osobitne
a v dostatocnom mnozstve. Lieky do zariadenia privaza bud samotna lekaren, alebo ich
vyzdvihne zariadenie priamo v lekarni a podfa toho ich zariadenie aj uhradza (v lekarni, alebo

8 Podla ustanovenia § 9 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbéch je poskytovatel socidlnej sluzby povinny pldnovat
poskytovanie socialnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby, viest
pisomné individudlne zaznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania
socialnej sluzby za ucasti prijimatela socialnej sluzby (dalej len ,individudlny plan“). Ak je prijimatel socidlnej
sluzby fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzickd osoba odkdzana na pomoc inej fyzickej
osoby, stéastou individualneho planu je aj program socialnej rehabilitacie.
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v zariadeni). Lieky eviduje zdravotna sestra a klienti ich maju v liekovkach nadavkované na
den. Podfa vyjadrenia zamestnancov zariadenia klienti uziju lieky bud’ v ambulancii, alebo pod
dozorom odborného personalu v jedalni. Lieky na spanie sa podavaju klientom o 20,00 hod
v jedalni a lieky na lacno sa podavaju klientom v ich izbach. Podla ¢l. 5 Domaceho poriadku
lieky podava klientom bud zdravotna sestra alebo ich klient uziva sam.

Obr.¢.29: Lieky v uzamykatelnej skrinke Obr. ¢. 30: Lieky pripravené v liekovkach
2.4.1 Podpora vSeobecného a reprodukéného zdravia

Podla vyjadrenia zamestnancov maju klienti zariadenia zabezpec€ené preventivne zdravotné
prehliadky kazdé dva roky, ako aj preventivne zubné prehliadky a v pripade potreby aj zubné
nahrady. Klienti maju zabezpecené potrebné odborné vySetrenia podla potreby (napr. kozné,
ortopedické). Na lekarske vySetrenia chodia klienti bud sami, alebo v sprievode zdravotnej
sestry zariadenia ato hromadnou dopravou, alebo maju zabezpe€eny odvoz zo strany
zariadenia.

V Domacom poriadku zariadenia (€l. 5) je wupravené poskytovanie oSetrovatelskej
starostlivosti, podfa ktorého zariadenie poskytuje svojim klientom nevyhnutna zdravotnu
starostlivost' na zaklade naordinovania lekara, oSetrovatelsku starostlivost zodpovedajicu ich
zdravotnému stavu. Potrebu lekarskeho vySetrenia hlasi klient sluzbukonajucemu
pracovnikovi. V obci ordinuje obvodny lekar a zubny lekar. Ak ma klient zaujem, s lekarom
uzatvori dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti a tento podla potreby navstevuje
klienta v zariadeni. Zdravotnd dokumentacia je uschovana v oSetrovni zariadenia. Chodiaci
klienti navstevuju lekara osobne. Na odborné vySetrenia chodia klienti podfa potreby. Ak je
potrebné sprevadzanie, toto zabezpec€uje zdravotna sestra. Uvedeny ¢lanok upravuje tiez
povinnost klientov podrobit sa vstupnej lekarskej prehliadke, preventivnym prehliadkam,
povinnému ockovaniu a oCkovaniu proti infekénym chorobam. Klienti by mali dodrziavat
lieCebny rezZim, uZivat predpisané lieky, dodrziavat prikazy lekarov a zdravotnickych
pracovnikov.
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Zdravotna dokumentacia klientov bola v ase monitoringu skutoCne ulozena v
oSetrovni zariadenia, z rozhovoru so zamestnancami zariadenia vyplynulo, Ze je to tak na
zaklade dohody s oSetrujucou lekarkou. Ak ide klient k lekarovi, zdravotni dokumentaciu si
vezme so sebou a po vySetreni ju opat’ prinesie do zariadenia. Zamestnanci zariadenia boli
¢lenmi monitorovacieho timu pouceni o nespravnosti postupu zariadenia, resp. osetrujucej
lekarky pri ukladani a manipulacii so zdravotnou dokumentaciou klientov.

V zariadeni sa nachadza viacero pristrojov na zlepSenie celkovej zdravotnej pohody, Cast
pristrojov je zakupenych z prostriedkov, teda Clenskych prispevkov obc&ianskeho zdruzenia
komunity klientov Rodina dobrej nadeje o. z., priCom tieto pristroje mézu ¢lenovia obcianskeho
zdruzenia vyuzivat za cenu, zohladriujucu naklady pristrojov na prevadzku, teda bez nakladov
na ich obstaranie.

Obr. ¢. 31:Vana na perlickovy kipel Obr. ¢. 32:Plazmovy genertor

Pocas pandémie COVID — 19 venovali v zariadeni znaénu pozornost prevencii a posilfiovaniu
imunity klientov, zakupili aj moderné pristroje (napriklad pristroj Exdia), pri€om pocas trvania
pandémie sa v zariadeni ochorenie na COVID -19 nevyskytlo ani v jednom pripade.
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3. Pravo na uplatniovanie sposobilosti na pravne ukony, rovnosti pred
zdkonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti (Cl. 12 a 14
Dohovoru)?

3.1 Preferencie a Zelania klientov

Kazdy klient ma pravo na ovplyviovanie podmienok svojho Zivota a prostredia v ktorom Zije,
¢o v zariadeni m6zu klienti uplathovat aj prostrednictvom svojich volenych zastupcov. Podla
¢l. 20 Domaceho poriadku zariadenia su v zariadeni voleni traja zastupcovia klientov, ich
volebné obdobie je jeden rok. Tito zastupuju klientov vjednani s vedenim zariadenia,
s nadriadenymi organmi v otazkach, ktoré sa tykaju vetkych klientov alebo skupiny klientov.
Ich prostrednictvom sa klienti zariadenia podielaju na urCovani Zzivotnych podmienok
v zariadeni, na uUprave Domaceho poriadku, na rieSeni veci suvisiacich s podmienkami
a kvalitou poskytovanej socialnej sluzby a na vybere aktivit vo volnom &ase. iniciativne
spolupracuju s vedenim zriadenia pro organizovani zaujmovej ¢innosti a pracovnej terapie.

Na zaklade pozorovania arozhovorov so zamestnancami a klientami zaradenia mozno
konstatovat, Ze Zelaniam a preferencidm klientov je zo strany zariadenia venovana nalezita
pozornost. Ako priklad zohladnovania zelani klientov v priebehu dfia uviedli zamestnanci
zariadenia moznost volby pri sledovani televizie. V zariadeni sa nachadzaju tri televizne
prijimace na r6znych miestach, ktoré klienti vyuzivaju podla vzajomnej dohody ¢o do vyberu
programu a doby jeho sledovania. Zariadenie kladie déraz na no¢ny klud, zaroveri vSak
umoznuje sledovanie televizie do skon¢enia dohodnutej relacie. Klienti maju a pouzivaju vo
svojich izbach aj svoje vlastné zariadenia (tablety, notebooky, DVD prehravace).

9 Podla ¢l. 12 Dohovoru maju osoby so zdravotnym postihnutim kdekolvek prdvo na uznanie svojej osoby ako subjektu prava
a maju spbsobilost na pravne ukony vo vsetkych oblastiach Zivota na rovnakom zdklade s ostatnymi. VSetky opatrenia tykajice
sa uplatriovania spbsobilosti na pravne ukony musia poskytovat primerané a ucinné zdruky s cielom zabrdnit zneuZitiu v sulade
s medzindrodnym prdavom v oblasti ludskych pradv, ¢o zabezpeci, aby opatrenia tykajuce sa uplatriovania spésobilosti na prdvne
ukony respektovali prdva, vélu a preferencie danej osoby, aby zabrariovali konfliktu zaujmov a nendleZitému ovplyvriovaniu,
aby boli primerané a prispdsobené situdcii danej osoby, aby sa uplatriovali ¢o najkratsie a aby podliehali pravidelnej kontrole
zo strany prislusného, nezdvislého a nestranného orgdnu alebo sudu. Maju rovnaké prdvo vlastnit alebo dedit majetok,
spravovat svoje financné zdleZitosti a mat rovnaky pristup k bankovym pézickam, hypotékam a inym formdm financného
uverovania a zabezpecia, aby neboli svojvolne zbavené svojho majetku.

Podla ¢l. 14 Dohovoru maju osoby so zdravotnym postihnutim prdvo, na rovhakom zdklade s ostatnymi:

a) vyuZivat prdvo na slobodu a osobnu bezpecnost;

b) na to, aby neboli nezdkonne alebo svojvolne zbavené slobody, aby kazZdé zbavenie slobody bolo v sulade so zakonom a aby
existencia zdravotného postihnutia nebola za nijakych okolnosti dévodom na zbavenie slobody. V pripade zbavenia slobody,
maju na rovnakom zdklade s ostatnymi ndrok na zdruky v sulade s medzindrodnym pravom v oblasti [udskych prdv a aby sa
s nimi zaobchddzalo v zhode s cielmi a zdsadami Dohovoru vrdtane poskytnutia primeranych dprav.
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3.2 Spodsobilost na pravne ukony °

V zariadeni sa nachadza jeden klient, ktory je pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony (43
ro¢ny) ajeden klient obmedzeny v spdsobilosti na pravne ukony (23 ro¢ny). U obidvoch
klientov je zariadené ustanovené za opatrovnika. Zariadenie predklada dvakrat roCne spravy
o nakladani s finanénymi prostriedkami klientov. Sdd ani vjednom pripade neurcil
opatrovnikovi finan¢ny limit na nakup pre klientov. V jednom pripade zariadenie podalo navrh
na vratenie spésobilosti na pravne ukony, z dévodu zasadnych zmien v spravani klienta tento
navrh zobralo spat. Jeden klient ma zvoleného dévernika.

4. Opatrenie
Prehodnotit moznosti zmeny osoby vykonavajucej funkciu opatrovnika u klientov,
ktorym je za opatrovnika ustanovené zariadenie.
Termin plnenia: 30.09..2023

3.3 Pristup k osobnym informaciam !

Podla § 6 ods. 2 pism. b) a § 9 ods. 9 zakona o socialnych sluzbach maju byt vSetky informacie
pre klientov dostupné aj v lahko ¢itatelnej forme, teda v zjednoduSenej forme textu s pouzitim
piktogramov a obrazkov, ktoré napomahaju klientom k lahSiemu pochopeniu textu.

Z rozhovoru so zamestnancami vyplynulo, ze zariadenie informuje klientov o ich pravach
v ramci spoloénych stretnuti a rozhovorov, im zrozumitefnym spdsobom, napr. vyuzivanim
réznych prikladov a prirovnani. Kazdy klient ma svojho kfu€ového pracovnika, s ktorym
konzultuje svoje rozhodnutia a potreby. Obc&ianske preukazy a zdravotné preukazy maju klienti
vo svojich izbach, v uzamykatelnych skrinkach, kfti€e od nich ma kazdy klient pri sebe. Zmluvy
o poskytovani socialnych sluZieb ma zariadenie vypracované aj v pre klientov lahko
Citatefnom jazyku. Informacie o zdravotnom stave poskytuje klientom zdravotna sestra
v zariadeni.

10 prgvne predpisy, v stlade s ¢ldnkom 46 a 47 Ustavy SR, ktord je zdkladnym zdkonom $tdtu, zakotvuju také prdvne instituty,
ktorymi sa dbsledne zabezpecuje pristup k spravodlivosti

a rovnost pred zakonom osobdm so zdravotnym postihnutim. Osoby so zdravotnym postihnutim maju kdekolvek prdvo na
uznanie svojej osoby ako subjektu prdva a maju spbsobilost na prdvne ukony vo vsetkych oblastiach Zivota na rovnakom
zdklade s ostatnymi.

11 podla ustanovenia § 9 ods. 9 zdkona o socidlnych sluzbdch je poskytovatel socidlnej sluzby povinny s postupmi, pravidlami
a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou ¢. 2 pism. A obozndmit svojich zamestnancov a prijimatelov socidlnej sluZby
v im zrozumitelnej forme. VSetky informdcie urcené pre klientov by mali byt dostupné v lahko cCitatelnej forme, teda
v zjednodusenej forme textu s pouZitim piktogramov a obrdzkov, ktoré napomdhaju klientom k lfahsiemu pochopeniu textu.
Ide o cely rad informdcii, napr. o zmluvy o poskytovani socidlnych sluZieb, o spésobe poddvania staZnosti, o domdcom poriadku
a iné. Zdroveri je déleZité, aby mali klienti k tymto dokumentom neustadly bezproblémovy pristup.
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Obr.¢.33: Doklady v skrinke klienta
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4. Pravo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym CcCi
ponizujucim zaobchddzanim alebo trestanim a ochrana pred
vykoristovanim, ndsilim, alebo zneuZivanim (¢l. 15 a 16 Dohovoru)*?

4.1 Pristup zamestnancov ku klientom

Odborné znalosti a praktické zru€nosti zamestnancov zariadenia patria medzi zakladné
podmienky pre kvalitné poskytovanie socialnej sluzby, pretoZe spravny pristup zamestnancov
ku klientom zariadenia je klu€ovy pre prevenciu pred zlym zaobchadzanim.

PoCas monitorovacej navstevy zariadenia mali Clenovia monitorovacieho timu pocas
prehliadky jeho priestorov v sprievode zamestnancov zariadenia moznost osobne sa
presvedCit o pristupe zamestnancov zariadenia ku klientom. Z tohto pozorovania az
rozhovorov s klientmi zariadenia mozno vyvodit zaver, Ze klienti nie su vystavovani slovnému,
dusevnému, telesnému alebo sexualnemu tyraniu, zneuzivaniu alebo zanedbavaniu zo strany
zamestnancov zariadenia. Zamestnanci zariadenia pristupuju ku klientom s uctou, déstojne,
oslovuju ich menom, pokojnym hlasom a aj poCas prehliadky priestorov zariadenia a
rozhovorov klienti bezprostredne a spontanne oslovovali zamestnancov, ale aj Clenov
monitorovacieho timu a diskutovali s nimi, priCom vystupovali s dostatoCnym sebavedomim.

Zariadenie ma spracovany interny predpis ,Eticky kodex® vztahujuci sa na vsetkych
zamestnancov, ktory upravuje profesionalnu etiku spravania sa zamestnancov zariadenia
v sulade s platnymi pravnymi predpismi, zakladnymi fudskymi pravami, zakonnikom prace,
antidiskriminacnym zakonom a uznavanymi hodnotami, dodrziavanim ktorych chrani zaujmy
prijimatefov socialnych sluzieb. Predmetny dokument je spracovany konkrétne, urCuje jasné
zasady a je spracovany na vysokej hodnotovej urovni.

12 podla ¢. 15 Dohovoru nikto nesmie byt vystaveny muceniu ani krutému, neludskému ¢i poniZujucemu zaobchddzaniu alebo
trestaniu. Predovsetkym nikto nesmie byt bez svojho slobodného sthlasu vystaveny lekdrskym alebo vedeckym pokusom.
Podla ¢l. 16 Dohovoru je potrebné prijat vSetky prislusné legislativne, sprdvne, socidlne, vzdeldvacie a iné opatrenia na ochranu
0s6b so zdravotnym postihnutim tak doma, ako aj mimo domova, pred vsetkymi formami vykoristovania, ndsilia
a zneuZivania, a to aj so zretelom na ich rodovy aspekt. Okrem toho je potrebné prijat aj vsetky prislusné opatrenia, aby sa
zabradnilo vsetkym formam vykoristovania, ndsilia a zneuZivania najmé zabezpecenim primeranej formy pomoci a podpory
osobdm so zdravotnym postihnutim a pre ich rodiny a opatrovatelov zohladriujuce ich pohlavie a vek, a to aj poskytovanim
informdcii a osvety o tom, ako predchddzat pripadom vykoristovania, ndsilia a zneuZivania a ako ich rozpozndvat
a nahlasovat. Dalej je potrebné zabezpedit, aby podporné sluzby zohladriovali vek a rod osoby so zdravotnym postihnutim
a druh zdravotného postihnutia. 3. V zdujme toho, aby sa zabrdnilo vyskytu akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia
a zneuZivania, je potrebné zabezpelit, aby nezdvislé orgdny ucinne monitorovali vSetky zariadenia a programy, ktoré maju
sluZit osobdm so zdravotnym postihnutim. 4. Dalej je potrebné prijat vietky prislusné opatrenia vrdtane poskytovania
podpornych sluZieb na podporenie fyzickej, kognitivnej a psychologickej regenerdcie, rehabilitdcie a socidlnej reintegrdcie osb
so zdravotnym postihnutim, ktoré sa stali obetami akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia a zneuZivania. Tdto regenerdcia
a reintegrdcia sa musi uskutocriovat v prostredi, ktoré podporuje zdravie, pohodu, sebatuctu, déstojnost a nezdvislost danej
osoby a zohladriuje jej specifické potreby podmienené rodom a vekom.
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4.2 Obmedzovacie prostriedky

Zariadenie ma vypracovany ,Interny predpis 1.8/2023 — Prevencia krizovych situacii a praca
s rizikom v socialnych sluzbach. Pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia“ u€inny od 1.januara 2023. Tento interny predpis plati pre domov socialnych
sluzieb, zariadenie pre seniorov a zariadenie opatrovatelskej sluzby v Mocenku, ako aj pre
domov socialnych sluZieb v RadoSine. Upravuje bezpecnost ako meritko kvality; druhy
havarijnych a nudzovych situacii; pravidla, postupy a kompetencie pri vzniku a rieSeni
zadefinovanych havarijnych a nudzovych situacii; pouzivanie prostriedkov telesného
a netelesného obmedzenia; deeskalaciu a deeskalacné techniky.

Dal$im internym dokumentom v predmetnej problematike je ,Metodicky postup 1.8-1/2023
Prostriedky telesného a netelesného obmedzenia®“, uc€inny od 01.januara 2023, ktorého
obsahom je vymedzenie zakladnych terminov (rizikova situacia, rizikové spravania, Cas
nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia, Specialny uchop, miestnost uréena
na bezpecCny pobyt, podavanie liekov); metodika pri pouziti prostriedkov obmedzenia
(prostriedky netelesného obmedzenia, prostriedky telesného obmedzenia, taxativne
vymedzené prostriedky (ktoré zakon o socialnych sluzbach neumozriuje pouzit — sietova
postel, popruhy); prostriedky obmedzenia v podmienkach zariadenia; metodika pre evidenciu
pripadov pouzitia prostriedkov obmedzenia.

Zariadenie ma tiez vypracovany ,Metodicky postup 1.8-2/2023 Krizovy manazment®, ucinny
od 01.januéara 2023. Definuje ciel postupu ako poskytnutie dostatoéného mnozstva informacii
potrebnych pre optimalne rieSenie krizovej situacie prijimatela/ky socialnej sluzby. Podla
vyjadrenia zamestnancov sa obmedzovacie prostriedky v zariadeni nepouzivaju. V pripade
agresivneho spravania klienta pouzivaju zamestnanci deeskalacné techniky (upokoja klienta,
zmenia prostredie a pod.).

4.3 Staznosti klientov 3

K preventivnym krokom nevhodného spravania sa zamestnancov voci klientom patri aj
zabezpecenie efektivneho staznostného mechanizmu tak, aby sa mohli klienti obratit so
svojou staznostou na prislusné organy v pripade, ked sa domnievaju, Zze zamestnanci
zariadenia poru$uju ich prava. Klienti su v tychto pripadoch v zranitelnom postaveni, a preto
je délezité im poskytnut vSetky potrebné informacie o prislusnych organoch, na ktoré sa mézu
obratit’ a byt tak chraneni pred negativnymi désledkami ich staznosti, ktoré podali.

Podavanie staznosti a ich vybavovanie je upravené v Domacom poriadku zariadenia (Cl. 21),
podla ktorého staznosti klientov, opatrovnikov, €i pribuznych na kvalitu, spésob poskytovania
socialnej sluzby alebo na konanie zamestnancov zariadenia mézu byt podané riaditelovi
zariadenia, socialnej pracovnitke alebo v pisomnej forme v kancelarii zariadenia. Vedenie

13 podla kritéria 9.2 Prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluZzbdach ma poskytovatel socidlnej sluZby respektovat prdvo klientov na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych sluZieb. Vyjadrenie
nespokojnosti so socidlnymi sluZzbami prijimatelom socidlnej sluZby nie je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie désledkov,
ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby spésobili akukolvek ujimu.
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zariadenia podanu staznost' zaeviduje v knihe staznosti, v ktorej eviduje, kedy bola staznost
podana, akym spdsobom (pisomne, ustne), €o bolo obsahom staznosti, kto a akym spésobom
staznost vybavoval, doba, kedy bola staznost vybavena. Pokial klient s vybavenim staznosti
nebude spokojny, ma moznost odvolat sa na Urad Nitrianskeho samospravneho kraja. Vedci
pracovnici pravidelne informuju klientov o moznostiach pripomienok &i staznostiach, ktoré by
mali v suvislosti s poskytovanim socialnej sluzby. Riaditel zariadenia kontroluje rieSenie
staznosti klientov a pravidelne ich vyhodnocuje na poradach zamestnancov.

Poc&as rozhovoru zamestnanci zariadenia uviedli, Ze za poslednych pat rokov neeviduje
zariadenie Ziadnu staznost. Eviduje nezhody medzi klientmi (najcastejsie z dévodu
prisvojenia si veci iného klienta), ktoré sa rieSia rozhovormi, ospravedinenim sa, vratenim
veci jej majitelovi a zaznam o vyrieSeni nezhody je ulozeny v kancelarii socialnej
pracovnicky.
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5. Pravo na nezavisly sposob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti
(¢l. 19 Dohovoru)*?

5.1 Podpora nezévislého Zivota klientov *

Zmyslom poskytovania socialnych sluzieb je predovSetkym nahradit’ klientom v ¢o najvacse;j
moznej miere ich domov, napifiat ich individualne potreby a poméahat im, aby boli &o najviac
samostatni v kazdodennych Cinnostiach.

Zariadenie ma k dispozicii dve bytové jednotky (trojizbovy a jednoizbovy byt v Sali — Vegi), kde
podporuje klientov v osamostatfiovani sa a pripravuje ich na osamostatnenie sa. V rozhovore
jeden z klientov zariadenia potvrdil, Ze v jednom z tychto bytov travi ¢as, sam vykonava bezné
prace v domacnosti, napr. si vari (na otazku ¢lenov monitorovacieho timu aké jedlo naposledy
varil, klient odpovedal — vyprazané kura a ryZu) a je s takymto sposobom Zivota spokojny (29
rokov prezil v réznych zariadeniach).

V niekolkych pripadoch sa zariadeniu podporilo dosiahnut aj uplné osamostatnenie sa
klientov, kedy im 2z uspor pomohlo zakupit nehnutefnost (garsénky, rodinné domy)
a zrekonstruovat. Zariadenie nadalej poskytuje tymto klientom zazemie a podporu v ich
nezavislom spdsobe zivota.

5.1.1 Financné prostriedky klientov

Zariadenie poskytuje socialnu sluzbu na zaklade Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, ktora
sa uzatvori s klientom resp. s jeho opatrovnikom pri jeho nastupe do zariadenia. Klient alebo
zakonny zastupca, alebo ind osoba platia uhradu za socialnu sluzbu, pri stanoveni uhrady
priamo v zmluve o poskytovani socialnej sluzby zariadenie garantuje dodrziavanie
ustanovenia § 73 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach o uplatneni ochrany zostatku prijmu
klienta.

Klienti v zariadeni maju vlastné bankové ucty, finanéné prostriedky si teda spravuju sami,
v ¢om im poskytuju zamestnanci zariadenia podporu. Zariadenie nevedie finan¢né prostriedky
klientov na svojom ucte, vedie vS8ak v papierovej forme evidenciu pohybu finanénych

14 podla &l. 19 Dohovoru osoby so zdravotnym postihnutim maju prdvo na plné zaclenenie a zapojenie sa do spolocnosti. Preto
je nevyhnutné zabezpecit, aby:

a) osoby so zdravotnym postihnutim mali moZnost zvolit si miesto pobytu, ako aj to, kde a s kym budu Zit na rovnakom zdklade
s ostatnymi a aby neboli nutené Zit v urcitom konkrétnom prostredi;

b) osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych sluZieb, ¢i uZz domdcich alebo pobytovych
a dalsich komunitnych podpornych sluZieb vrdtane osobnej asistencie, ktoré st nevyhnutné pre nezavisly Zivot v spoloc¢nosti
a pre zaclenenie sa do nej a ktoré zabrariuju izoldcii a segregdcii v spolocnosti;

c) komunitné sluZzby a zariadenia pre Siroku verejnost boli za rovnakych podmienok pristupné osobdm so zdravotnym
postihnutim a aby zohladriovali ich potreby.

15 Jednou z povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby uvedenych v ustanoveni § 7 zdkona o socidlnych sluZbdch je
spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na ndvrat prijimatela socidlnej sluZzby poskytovanej v
zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym
poskytovanim socidlnej sluZby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyZdennou pobytovou formou, a to so sthlasom
prijimatela socidlnej sluZby a pri respektovani jeho osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.
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prostriedkov na tlacive ,Osobna karta ob¢ana umiestneného v ZSS*, kde su zapisané podla
datumov prijmy finan&nych prostriedkov, ich vydaj a zastatok, pri€om kazda jedna transakcia
obsahuje aj podpis klienta. Rovnakym spdsobom, teda prostrednictvom vilastného bankového
uctu zariadenie postupuje aj v pripade klientov, ktorym je ustanovené za opatrovnika. Vyska
uhrady za socialnu sluzbu v zariadeni je podobne ako v inych domovoch socialnych sluzieb
blizka vySkam invalidnych déchodkov klientov. V suvislosti s uplatnenim ochrany zostatku
prijmu v8ak zariadenie eviduje dlh iba u jednej klientky. Zariadenie aktivne pristupuje
k hfadaniu moznosti pracovného uplatnenia sa klientov, priC¢om prijem z prace nasledne
umoznuje klientom viest aktivny Zivot a vyuzivat aj rézne netradiné sluzby. Zariadenie
nevedie evidencie v informa&nom systéme.

5. Opatrenie
Prehodnotit moznosti vybavenia zariadenia informaénym systémom na vedenie
evidencii v zariadeniach socialnych sluzieb.
Termin plnenia: 30.09.2023

5.2 Pristup k vzdelavaniu a pracovnym prilezitostiam

Zariadenie je zapojené do Narodného projektu Podpora zamestnavania obCanov so
zdravotnym postihnutim — 4 v ramci Operaéného programu Ludské zdroje a zamestnava
takto....klientov v ramci zariadenia (v......) Jeden zklientov je predsedom obcianskeho
zdruzenia Rodina dobrej nadeje o. z., ktorého ¢lenmi su klienti zariadenia. Klienti maju
moznost zapojit sa do réznych kurzov a vzdelavacich aktivit podfa svojich preferencii, napr.
kurz opatrovania, oSetrovatel'stvo zvierat, aranZovanie, stolarsky kurz.

5.3 Prédvo na Ucast na politickom a verejnom Zivote
Zariadenie reSpektuje pravo klientov na ucast’ na politickom a verejnom zivote, podporuje ich

a vyuziva na ich informovanie dostupné prostriedky najma prostrednictvom médii. Klienti bez
obmedzeni vyuZivaju svoje volebné pravo.

5.4  Aktivity klientov Y/
Okrem €asu urCeného na vydaj stravy, nema zariadenie univerzalny harmonogram dna

pripravuje ramcovy plan aktivit na tyzden aramcovy ro¢ny harmonogram cinnosti. Klienti
o dennych aktivitdch rozhoduju so zamestnancami spolo¢ne, najma pri rafiajkach. Medzi

16 Volebné prdvo je vieobecne zarucené Ustavou Slovenskej republiky, ako aj Listinou zdkladnych prév a slobéd. Dohovor
0 prdvach os6b so zdravotnym postihnutim v ¢ldnku 29 ods. a)vyZaduje, aby sa zaistilo, aby sa osoby so zdravotnym
postihnutim mohli ucinne podielat na politickom a verejnom Zivote na rovnakom zdklade s ostatnymi, a to priamo, alebo
prostrednictvom slobodne zvolenych zdstupcov vrdatane prava a moZnosti oséb so zdravotnym postihnutim volit a byt zvoleny.
17 Aktivity kaZdého klienta v priebehu celého dria by mali vychddzat z jeho individudlnych potrieb a mali by smerovat
k zmysluplnému trdveniu ¢asu, podpore jeho sebestacnosti a samostatnosti. Zariadenie by malo zabezpecit kazdému klientovi
mozZnost zucastnit sa tychto cinnosti. Podla ustanovenia § 7 ods. a) zdkona o socidlnych sluZbdch je poskytovatel socidlnej
sluZby povinny prihliadat na individudlne potreby prijimatela socidlnej sluzby, b) aktivizovat prijimatela socidlnej sluzby podla
jeho schopnosti a moZnosti.
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bezné denné aktivity patria doobednajsie pracovné Cinnosti na zahrade, so zvieratami, ale aj
nacvik sebaobsluznych &innosti ako pranie, upratovanie, varenie, priCom zariadenie ma
dostato¢né mnozstvo odbornych zamestnancov na pozicii inStruktorov socialnej rehabilitacie
a pracovnych asistentov. Medzi tvorivé €innosti patri malovanie, Citatelsky kruzok, klienti su
informovani aj o moznostiach réznych spolo¢enskych, kulturnych &i nabozenskych aktivitach.

Klienti maju v zariadeni mnozZstvo r6zneho vybavenia na travenie volného Casu ako bicykle,
kolobezky, v priestoroch sa nachadzaju rézne spoloCenské hry, napriklad stolny fotbal,
k dispozicii su pocitage, rézne Casopisy, hudobné nastroje, priestory na tvorivu pracu klientov
a podobne.

Obr. ¢. 37:Pocitace pre klientov ‘ Obr. ¢. 38: Posedenie v priestoroch chodby
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Obr. &. 41:Casopisy na chodbe zariadenia Obr. ¢. 42:Akvarium klienta v izbe

Vo vonkajsich priestoroch zariadenia sa okrem iného, nachadzaju aj priestory pre spolo¢né
posedenie klientov, v letnych mesiacoch realizuju napriklad vonkajSie kino, vonkajSie
grilovanie, a podobne.

Obr. ¢. 43: VonkajSie posedenie pre klientov ~ Obr. €. 44: Vonkajsi krb
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V priestoroch kastiela su dve vyuzivané kaplnky, pri€¢om novsia kaplnka sluzi aj na realizaciu
vacsich stretnuti klientov zariadenia.

Obr. ¢. 45: Pévodnéa kaplnka v zariadeni Obr. ¢. 46:NovsSia kaplnka v zariadeni

Klienti zariadenia sa zuc€astfiuju réznych vyletov, Sportovych aktivit, cirkevnych podujati, ako
su pute. Obc¢ianskemu zdruZeniu Rodina dobrej nadeje o0.z. sa podarilo zakupit' rekreacny dom
v primorskej Casti Chorvatska, v ktorom klienti zariadenia, ako €lenovia tohto obcianskeho
zdruzenia, maju moznost travit svoju letnd dovolenku, spojenu s primorskymi aktivitami.
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Sumarizdcia opatreni pre DSS Mocenok

Termin plnenia ihned

Opatrenie Cislo

Prepracovat’ organizaénu Strukturu zariadenia tak, aby z nej bol zrejmy 2
celkovy pocet miest zamestnancov zariadenia.

Termin plnenia do 30.09.2023

Opatrenie Cislo

Do internych dokumentov v zariadeni dopracovat’ pravidla na vypracovanie, 3
hodnotenie a reviziu individualneho planu prijimatela socialnej sluzby.

Prehodnotit moznosti zmeny osoby vykonavajucej funkciu opatrovnika u| 4
klientov, ktorym je za opatrovnika ustanovené zariadenie.

Prehodnotit mozZnosti vybavenia zariadenia informacnym systémom na| 5
vedenie evidencii v zariadeniach socialnych sluzieb.

Termin plnenia priebezne

Opatrenie Cislo

Dalsie rekonstrukcie toaliet a kupelni realizovat s vyuzitim moznosti na| 1
odstranenie existujucich bariér
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