Komunita Kralovnej pokoja, PieStanska 11/18-kastiel, 95605
RadoSina

PREVADZKOVY PORIADOK
ZARIADENIA OPATROVATELSKEJ SLUZBY
MOCENOK - KASTIEL

CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

1. Prevadzkovy poriadok Zariadenia opatrovatelskej sluzby je vypracovany v zmysle
§ 21 ods. 3 pism. b) a § 62 pism. f) zakona €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore
a rozvoji verejného zdravia, vychadzajuc z ustanoveni zakona ¢&. 448/2008 Z. z.
o0 socialnych sluzbach (dalej len ,zakona“) a Vyhlasky MZ SR €. 259/2008 Z. z. o
podrobnostiach o0 poziadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimalnych
poziadavkach na byty niZzSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia.

2. Prevadzkovy poriadok je zavazny pre vSetkych prijimatelov socialnej sluzby (dalej
len ,klientov“) a zamestnancov zariadenia, prip. pre tretie osoby, pokial sa ich
dotyka.

3. Zariadenie opatrovatelskej sluzby je vzmysle § 12 ods. 2 zakona spojené
s Domovom socialnych sluzieb, Zariadenim pre seniorov a Dennym stacionarom.

4. V Zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje socidlna sluzba na urcity Cas
pinoletej fyzickej osobe, ktora je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby podla
prilohy €. 3 zakona , ak jej nemozno poskytnut’ opatrovatelsku sluzbu.

5. V zariadeni opatrovatelskej sluzby sa v zmysle § 36 ods. 2 zakona poskytuje
pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo
a socialna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie
audrzba bielizne a Satstva, zabezpeCuje sa oSetrovatel'ska starostlivost
a utvaraju sa podmienky na uschovu cennych veci.

CLANOK 2
Identifikacné udaje prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia

Nazov zariadenia: Zariadenie opatrovatelskej sluzby Mocenok
(dalej len ,ZOS* alebo ,zariadenie®)

Adresa: sv. Gorazda 553/28 — kastiel, 95131 Mocenok
Prevadzkovatel: = Komunita Kralovnej pokoja

Sidlo: Piestanska 11/18 — kastiel, 95605 RadoSina

ICO: 34003681

Tel., fax: 037/7781227

E-mail: kkp@slovanet.sk

Registracia: Ministerstvo kultury SR, v zmysle zakona ¢. 308/1991 Z. z.

o slobode naboZenskej viery a postaveni cirkvi a
nabozZenskych spolo¢nosti
€. 192/1995 — 320.


mailto:kkp@slovanet.sk

CLANOK 3
Druh a spésob poskytovania ubytovacich sluzieb

1. Ubytovacie sluzby sa v zariadeni poskytuju v zmysle § 36 ods. 2 pism. a) bod 5.
zadkona na adrese: sv. Gorazda 553/28, 95131 Mocenok v objekte kastiela.
V tomto objekte je zaroven prevadzkovany Domov socialnych sluzieb a Zariadenie
pre seniorov. Priestory zariadenia opatrovatelskej sluzby sa nachadzaju v juznom
trakte objektu.

2. Ubytovanie je, v zmysle § 17 ods. 2 cit. zdkona, poskytovanie byvania v obytnej

miestnosti alebo v jej Casti s prisluSenstvom, uzivanie spolo¢nych priestorov a

poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim.

Kapacita zariadenia je 1 miesto.

Klienti st ubytovani v 1 jednolézkovej izbe, s plochou cca 10 m?.

Klienti maju k dispozicii jednu spolo¢enski miestnost' /25 m?/.

Vybavenie ZOS zariadenim na osobnu hygienu:

— izba je vybavena umyvadlom steCucou teplou a studenou vodou, aso

spolo€nou sprchu a WC s vedlajSou izbou vramci bunky.

7. Spoloéné stravovanie sa uskutoChuje v spoloCnej jedalni. Pre spolocné
stravovanie plati vydany Prevadzkovy poriadok pre zariadenie spolocného
stravovania.

8. Pranie osobnej bielizne sa uskutoChuje v samostatnej pracovni vybavenej 6
automatickymi prackami, zabudovanou susSickou, umyvadlom s tecucou teplou
a studenou vodou, sprchou, vani¢kou a lavormi.

9. Zehlenie osobnej bielizne sa uskutoéfiuje v Zehliarni vybavenej naparovacim
stojom, 4 naparovacimi zehliCkami, 2 oby&ajnymi zehliCkami.

10. OsSetrovatel'sku starostlivost’ sa zabezpecuje v spolupraci so vSeobecnym
lekarom v obci ambulantne, prip. navStevami v zariadeni.
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CLANOK 4
Podmienky prevadzky, zasady bezpecnosti a ochrany zdravia ubytovanych a
zamestnancov ubytovacieho zariadenia

=

V priestoroch zariadenia sa zabezpecCuju optimalne podmienky tepelno-

vlhkostnej mikroklimy v teplom aj chladnom obdobi roka. Predpoklady na

optimalne mikroklimatické podmienky vytvara stavebné rieSenie budovy; tam, kde
to stavebné rieSenie budovy neumoZzZnuje, tieto podmienky sa zabezpecuju
technickym zariadenim.

2. V chladnom obdobi roka zabezpecluje optimalne mikroklimatické podmienky
vykurovaci systém, ktory ako zdroj tepla tvori kondenzaény kotol na plyn
a ustredny rozvodovy vykurovaci systém. Teplota vody v systéme je umerne
riadena podla vonkajsej a vnutornej teploty vzduchu.

3. Vykurovacia sustava a druh vykurovacich telies su rieSené tak, aby boli dodrzané
poZiadavky na tepelno-vihkostnu mikroklimu s ohfadom na ucel a vyuZitie
miestnosti; aby v Ziadnom mieste budovy nedoslo ani v najchladnejSich dhioch k
porucham vplyvom mrazu; aby prudenim vzduchu nedochadzalo k Sireniu
vznikajucich Skodlivin; aby povrchova teplota vykurovacich telies neohrozila
zdravie fudi.

4. \Vykurovacie telesa su umiestnené tak, aby zabranili kondenzacii vodnej pary a
tvorbe plesni na kritickych miestach vnutorného povrchu vonkajSich stavebnych
konS$trukcii v chladnom obdobi roka.

5. Teplota nekrytych vykurovacich telies umiestnenych v oblasti mozného pohybu

ludi nesmie prekrocit' 110 stupriov C.
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VsSetky vnutorné priestory zariadenia s dlhodobym a kratkodobym pobytom ludi su
vetrané. Vetranie objektu zariadenia sa zabezpeluje prirodzenym vetranim,
v kuchynskych vyrobnych priestoroch nutenym vetranim spojenym s miestnym
odsavanim.

Vetranie sa urCuje podfa pocCtu oséb, vykonavanej €innosti, tepelnej zataze a
miery znecistenia ovzduSia tak, aby boli splnené poziadavky na mnozstvo vzduchu
na dychanie, na Cistotu vnutorného ovzduSia a aby nedoSlo k obtazovaniu ludi
pachovymi latkami.

Na Ziadnom mieste vnutorného povrchu stropu, stien a podlahy priestorov
urCenych na pobyt fudi nesmu byt viditelné stopy po plesni ani po kondenzacii
vodnej pary. Po zisteni takéhoto nedostatku sa musi zabezpecit jeho odstranenie
vhodnou upravou nevyhovujucich stavebnych konStrukcii alebo upravou vetrania a
vykurovania v postihnutej oblasti.

Osvetlenie vnutornych priestorov je zabezpelené osvetlovacimi otvormi alebo
sustavami umelého osvetlenia tak, aby v miestnostiach s pobytom ludi alebo v ich
funkéne vymedzenych Castiach boli dodrzané zakladné poziadavky na osvetlenie
vo vztahu k zrakovej €innosti 0s6b a k charakteru svetelného prostredia.
Osvetlovacie otvory, svietidla a €asti vnutornych priestorov odrazajuce svetlo sa
pravidelne udrziavaju tak, aby boli splnené zakladné poziadavky na osvetlenie,
insolaciu a iné druhy optického ziarenia.

Vnutorné priestory zariadenia su rieSené tak, aby mali vyhovujuce denné
osvetlenie.

Miesta vo vnutornom prostredi zariadenia su chranené pred pdsobenim priameho
slneCného svetla v pripadoch, kde by mohlo déjst k oslneniu alebo k inému
naruseniu zrakovej pohody.

Konstrukcia osvetlovacich otvorov, druh a farba ich vyplne, ako aj sklon roviny
zasklenia su rieSené tak, aby nedochadzalo k zniZzovaniu zrakovej pohody.

Budova =zariadenia je umiestnena do uzemia tak, aby bolo zabezpelené
presinenie obytnych miestnosti v zariadeni.

Zariadenie ma vytvorené rozvody studenej pitnej vody a teplej vody. Studena
pitna voda sa zabezpecuje z vlastného zdroja — artézskej studne, ktorej kvalita sa
pravidelne sleduje v zmysle Programu monitorovania kvality pitnej vody. Tepla
voda je zabezpeCovana ohrevom v zasobnikoch, s centralnym rozvodom
zabezpeCenym nutenym obehom. Vykurovacim médiom je solarny systém a
kondenzacny kotol na plyn.

Odpadové vody su z celého objektu zvedené do obecnej kanalizacie.

Lekarnicka je umiestnena v oSetrovni zariadenia.

V zmysle § 7 Vyhlasky €. 585/2008 Z. z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti o
prevencii a kontrole prenosnych ochoreni, sa klienti o€kuju proti virusovému
zapalu pec€ene typu B, proti chripke, proti pneumokokovym invazivnym infekciam.
Poskytovatel socialnej sluzby hlasi uradu verejného zdravotnictva mimoriadne
epidemiologické udalosti, profesijné otravy a ochorenia podmienené pracou;
poskytuje uradu verejného zdravotnictva udaje suvisiace s prevenciou prenosnych
ochoreni v zariadeni a na plnenie ich uloh informacie a dalSie udaje, ktoré ma k
dispozicii alebo je opravneny ich zistovat alebo vyZzadovat.
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CLANOK 5
Spoésob skladovania a manipulacie s postelnou bieliznou a frekvencia jej
vymeny

Vymena postelnej bielizne sa uskutoCnuje pri kazdej zmene ubytovania, dalej
podfa potreby (napr. pri chorobe), najmenej vSak raz za 14 dni.

Cistad postelna bielizent je uskladnena v samostatnych uzatvorenych skriniach
v Zehliarni zariadenia.

Spinava pouzita postelna bielizers sa zbiera do vyhradenych ko$ov, nasledne sa
hned vden vymeny perie v pracovni zariadenia. Po vysuSeni je vna to
vyhradenych koSoch premiestnena do zehliarne zariadenia. Po prezehleni je
uskladnena do vyClenenych skrin.

Za manipulaciu s Cistou a Spinavou bielizhou zodpoveda pomocna noc¢na
vychovavatelka, ktora vykonava pranie a Zehlenie bielizne.

CLANOK 6
Spobsob a frekvencia bezného upratovania a celkového upratovania
ubytovacieho zariadenia

. V8etky obyvané priestory zariadenia sa denne upratuju — utieranie prachu,

umyvanie podlah, umyvadiel.

Najmenej jedenkrat za Stvrtrok sa uskutoCnuje vSeobecné upratovanie, spojené
s umytim okien, dveri, svietidiel, vyklepanim matracov a prikryvok.

Spolo¢né hygienické zariadenia sa denne umyvaju.

Steny objektu sa maluju najmenej raz za tri roky, pri znecCisteni bezodkladne.

CLANOK 7
Postup pri dezinfekcii a jej frekvencia v zariadeniach na osobnu hygienu
Ochranna dezinfekcia sa uskutoc¢nuje podla potreby.
Spolo€né hygienické zariadenia sa najmenej jedenkrat tyZzdenne dezinfikuju
(domestos, savo, fixinela, lumila, devil).
Rohoze pod sprchami a sprchy sa najmenej jedenkrat tyZdenne vydrhnu kefou
a dezinfikuju.

CLANOK 8
Postup pri zabezpeceni ni¢enia zivo€iSnych skodcov

Zariadenie vykonava a zabezpecuje dodavatelom okrem dezinfekcie ajregulaciu
zivoC€isnych Skodcov (dezinsekciu, deratizaciu) na zamedzenie vzniku, Sireniu a
na obmedzenie vyskytu prenosnych ochoreni.
Pri vzniku a Sireni prenosnych ochoreni sa v ohnisku nakazy vykonava
dezinfekcia a regulacia zivoCiSnych 8kodcov - dezinsekcia a deratizacia
v spolupraci s odbornou osobou.
Ohniskovu dezinfekciu mdzu vykonavat osoby podlfa pokynov lekara alebo
regionalneho uradu verejného zdravotnictva.
Dezinsekcia je subor opatreni vykonavanych chemickymi, biologickymi a
fyzikdlnymi metédami za uCelom niCenia Skodlivych, epidemiologicky,
hospodarsky zavaznych a obtazujucich ¢lankonozcov - hmyzu (8vab, rus, bicha,
plostica, mravec, mucha atd.).
Zakladnym predpokladom uspesnej dezinsekcie je postup  podla vopred
postaveného systematického planu. Suc€astou tohto planu je aj harmonogram,
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9.

ktory urCuje pravidelny monitoring a na zaklade vyhodnoteni sa urCuje rozsah,
objem a forma zasahu.

Dezinsekcia sa vykonava formou jemnorozptylovej aplikacie (postrekom),
naterom, poprasSovanim, rozkladanim nastrah, studenou alebo teplou
aerosolaciou, dymovanim. Pri jemnorozptylovej aplikacii (barierovy postrek) sa
pouzivaju také pripravky, ktoré neznecistuju podlahy, koberce, steny, vnutorné
zariadenia a takmer vdbec nezapachaju. Po ukoneni zasahu treba priestory
intenzivne vyvetrat, umyt predmety bezprostredne pouzivané (pohare, taniere,
pribory, zubné kefky a pod.), ak tieto neboli vopred ukryté.

Uvedena dezinsekcia pri preventivnom zasahu sa vykonava jedenkrat a pri
represivnom zasahu dvakrat a to s prestavkou 3-6 tyzdriov, z dévodu zniCenia
potomstva — druhej generacie. Interval postrekov zavisi od druhu likvidovaného
hmyzu.

Deratizacia je systém regulacie Skodlivych hlodavcov (potkan, mys, krysa, atd.),
ktory sa vykonava v sulade s prostredim a populacnou dynamikou hlodavcov. Pod
pojmom deratizacie rozumieme komplex opatreni zameranych na ni¢enie zdraviu
nebezpeénych a hospodarsky skodlivych hlodavcov za u¢elom ochrany ludského
zdravia a zabraneniu ekonomickym Skodam, ktoré hlodavec spésobuje.

V sulade s biologickou aktivitou hlodavca sa vykonavaju deratizacné zasahy
minimalne dvakrat roCne v obdobiach: jar a jesen.

10.Deratizaéné nastrahy sa kombinuju podla prostredia a potreby v rdznych

formulaciach (napr.: granule, voskové bloky, kombinované nastrahy, odchytové
pasce, atd.) a ukladaju sa zvac¢8a do PVC vaniciek alebo jedovych staniciek. Pri
ukladani nastrahy do jedovych staniCiek sa kazda staniCka oznaCi poradovym
Cislom a jej poloha ulozenia sa zaznaCi do pddorysného planu oSetrovaného
objektu - zariadenia. Na zaklade pédorysného planu sa vykonava nasledne
kontrola ucinnosti deratizacie, ktorej vysledky sa zaznamenaju do vykazu o
vykonanej kontrole deratizacie. Takto vykonana deratizacia je v sulade s
programom HACCP zariadenia spolo¢ného stravovania, so zakonom ¢&. 152/1995

Z. z. 0 potravinach a zakonom ¢&. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji
verejného zdravia.

CLANOK 9

Spoésob odstranovania tuhého odpadu, frekvencia vyprazdnovania odpadovych

1.

2.

3.

nadob, ich Cistenia a dezinfekcie

Tuhy odpad sa skladuje v kontajneroch. Odpad je triedeny na plastovy, papierovy,
tuhy komunalny a bioodpad.

Kontajnery su pravidelne vyvazané odbornou firmou na skladku podla
stanoveného rozpisu.

Dezinfekcia koSov na izbach a v objekte zariadenia sa vykonava min. 1 x do
tyzdna, pri znecisteni CastejSie.

CLANOK 10
Frekvencia zist'ovania pritomnosti alergénov rozto¢ov

Frekvencia stanovenia alergénov roztoCov sa uruje na zaklade fyzickej Zivotnosti
I6Zok a 16zkovin a pouzivania matracovych chraniCov najmenej jedenkrat za pat
rokov pri l6Zkach a I6Zkovinach starSich ako desat’ rokov.



) CLANOK 11
ZAVERECNE USTANOVENIA

. Prevadzkovy poriadok ZOS vydava Rada Komunity Kralovnej pokoja a bol
schvaleny na jej zasadnuti dfia 2. 7. 2025.

. Prechadzajuci Prevadzkovy poriadok ZOS Moc¢enok straca platnost driom
ucinnosti tohto Prevadzkoveého poriadku.

. Riaditel oboznam stymto Prevadzkovym poriadkom vSetkych klientov
a zamestnancov zariadenia v ¢o najkratSej dobe po nadobudnuti ucinnosti.
Riaditefom povereny zamestnanec zoznami stymto poriadkom kazdého
nastupujuceho klienta do 5 dni od nastupu.

. Prevadzkovy poriadok ZOS je spristupneny vo vstupnej Casti traktu objektu pre
Z0OS - v spoloCenskej miestnosti zariadenia na vhodnom a viditeflnom mieste.

. Prevadzkovy poriadok ZOS Mocenok nadobuda platnost driom pravoplatnosti
rozhodnutia o jeho schvaleni vydanom RUVZ Nitra.

V Mocenku dna 2. jula 2025
SX

ThLic. PhDr. PaedDr. Branko Jozef Tupy, PhD.
riaditel' ZSS Mocenok
moderator Komunity Kralovnej pokoja

Prevéddzkovy poriadok schvaleny RUVZ Nitra
&. RUVZNR/OHZPaZz/RUVZNR/OHZPaz/2181/9499/2025 zo dia 16. 7. 2025
pravoplatnym a vykonatelnym dna 16. 7. 2025



