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CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA
. Interny predpis 2.5/2023 (d’alej len ,,IP) je vypracovany v zmysle § 9 ods. 8, 9 zéakona
C. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.
. Sinternym predpisom je veduci/a zamestnanec/kyna zariadenia socidlnych sluzieb
Komunity Kralovnej pokoja povinny/a oboznamit vsetkych zamestnancov/kyne
a prijimatel'ov/ky socidlnej sluzby zariadenia v im zrozumitelnej forme.
. IP je zavazny pre vSetkych zamestnancov/kyne a prijimatel'ov/ky socidlnej sluzby (d’alej
len ,,prijimatelov/ky*) v DSS, ZPS, ZOS Mocenok, DSS Radosina.
. Predchadzajuce IP vzt'ahujlce sa na tto oblast’ podmienok kvality poskytovanej socialnej
sluzby tymto stracaju platnost’.
. IP je uloZeny k nahliadnutiu a k dispozicii:
e V kancelarii riaditel'a Mocenok, veducej RadosSina
V zamestnaneckej miestnosti Mo¢enok, RadoSina
Vo vestibule zariadenia Moc¢enok, RadoSina
V jedalni ZPS, ZOS Mocenok
V systéme ddis.sk
e Na webovej stranke poskytovatel'a www.kkp.sk
. Porusenie povinnosti uvedenych vtomto IP zamestnancami/kyfiami sa povazuje
za porusenie, prip. za zavazné poruSenie (podl'a miery poruSenia a poruseného) pracovnej
discipliny v zmysle Pracovného poriadku a ma za nasledok vyvodenie dosledkov v zmysle
Pracovného poriadku a Zakonnika prace.

CLANOK 2
SUPERVIZIA V SOCIALNYCH SLUZBACH

. Supervizia patri k najuc¢innej$im nastrojom podpory a pomoci pre organizaciu, manazment
a zamestnancov/kyne poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s prijimatel'om
socialnej sluzby. Patri k najdolezitej$im Standardom kvality socialnych sluzieb.

. Supervizia sa v socidlnej praci zvacSa chape ako poradenskd metdda vyuZivand pre
zabezpeCenie a zvySenie kvality profesijnej ¢innosti. Vytvara podmienky a predpoklady
pre profesiondlny rozvoj, vzdelavanie a odborny rast zamestnancov/kyin v poméhajucich
profesiach, priCom sluzi aj ako prostriedok sebapoznania v prospech skvalitnenia prace
S l'ud’'mi.

. Supervizia je procesom hl'adania odpovedi na otdzky: ako moZem byt kompetentny/a pri
praci s mojimi kolegami/kynami, ¢i prijimatel'mi, ¢o som robil/a v praci s nimi dobre, ¢o sa
mi v praci s nimi osvedcilo a naopak, ¢o nebolo funkéné, ¢o by som mal/a robit’ inak.

. Supervizia je poradensky rozhovor medzi supervidovanym/nou a supervizorom/kou.
Supervizor/ka vsak radi iba vynimoc¢ne. V prvej faze rozhovoru sa stanovuje ciel’, o com
by mala supervizia byt’ a skiima sa to, co dosiahnutie ciel’'a prinesie zamestnancom/kyniam
a prijimatel'om. Nasledne sa urcuje ¢o bolo, €o je a ¢o ma byt. Tyka sa obsahu prace a
tém, ktoré zamestnanci/kyne povazuju za dolezité, ale aj emotivneho prezivania
pracovnych situécii, alebo situdcii s inymi 'ud’'mi v praci.



, CLANOK 3
UCASTNICI SUPERVIZIE A VZTAHY

W s

. Jedinci, ktori sa zacastiiuju supervizie, sa nazyvaju supervidovani/né. Ak su ucastnikmi
viaceri jedinci, hovorime o superviznej skupine.

. Supervizor/ka — vysoko profesionalny/a odbornik/Cka, ktory/a kona s vysokou mierou
empatie, ucty, pravdivosti, flexibility, zaujmu, zaujatosti a otvorenosti. Je zapisany/a v
zozname supervizorov vedeného MPSVR SR. Supervizor/ka tvori samostatnii pracovnu
jednotku, ktord mé vo vzt'ahu k vedeniu organizacie poziciu poradného organu.

. Supervizor/ka neposkytuje priame sluzby prijimatelom, ale nepriamo ovplyviiuje sluzby,
ktoré st im poskytované.

. Superviziu vedie supervizor/ka, ktorého/ej tlohou je tiez upozornit’ zamestnancov/kyne v
momente, ak je praca eticky nekorektna, alebo ublizuje prijimatel'om, ¢i kolegom/kyniam.
Supervizor/ka sa zaobera otazkami, ¢o brani zamestnancom/kyniam byt lepSim
profesionalom/kou, ¢o ho/ju obmedzuje vo vzt'ahu s prijimatelom alebo institiciami a ako
je mozné tieto obmedzenia prekonat’.

. Supervizor/ka pracuje s celym timom a podporuje rieSenie jeho tuloh s vyuzitim
komunika¢nych metod. Zameriava sa na ciele organizacie, stratégiu, spolupracu, Glohy, na
mechanizmy spolupréace, na zabrany kooperacie. Dal§im okruhom supervizie je reflexia
prace s prijimatel’om.

. Supervidovany/a je prijemca/kyna supervizie. Ide o zamestnancov/kyne poskytovatela
socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby, manazment a
organizaciu.

. Supervizna zmluva je komplexny zmluvny dokument potvrdzujuci zmluvny vztah medzi
supervizorom/kou a poskytovatel'om socialnej sluzby (Statutarnym/nou zastupcom/kytou,
riaditel'om/kou). Mdze ist’ o pracovnu zmluvu, dohodu o pracovnej ¢innosti a pod.

. Supervizny kontrakt je dohoda medzi supervizorom/kou, super vidovanymi a
poskytovatel'om socidlnej sluzby tykajuca sa pravidiel a hranic ich spolo¢nej prace v
zéavislosti od formy supervizie. M6ze mat’ Ustnu alebo pisomni podobu a nenahradza
zmluvu. Vyjasnenie obsahu kontraktu sa prenesie do pisomnej podoby planu supervizie.

V nadvéznosti na uzatvorenii zmluvu vedtci/a zariadenia socialnych sluzieb v spolupraci
so supervizorom/kou vypracuje Plan supervizie, ktory sa aktivne realizuje a na konci
obdobia ho poskytovatel’ socialnej sluzby ustne vyhodnocuje. Plan supervizie ma sluzit’
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

predovsetkym konkrétnym potrebam kontrahovanych stran a vypracovéava sa na zacCiatku
kalendarneho roka, pripadne pri uzatvoreni superviznej zmluvy. Program supervizie je
obsiahnuty v Prilohe €. 1

Harmonogram supervizie sa vypracovava na zaciatku kalendarneho roka, pripadne pri
uzatvoreni superviznej zmluvy. Harmonogram vypracovava veduci/a zariadenia socialnych
sluzieb alebo nim/fiou povereny zamestnanec/kyna a je stcastou tejto smernice v Prilohe
¢. 2. Harmonogram supervizie slizi na planovanie supervizie pre jednotlivé cielové
skupiny.

Supervizia organizacie sa vykonava na Urovni Statutarneho/nej zastupcu/kyne alebo
riaditel’a/Ky. Je uzSie zamerana na rieSenie konkrétnych organiza¢nych problémov. Mo6ze
ist o superviziu organizacnej Struktiry, o superviziu pri implementacii zmien, pri
reStrukturalizacii  organizacie, pri vytvarani a zlepSovani systémov vzdeldvania
zamestnancov/kyn, ¢i o superviziu pri vyladovani a nastavovani organizacnej kultary.
Ciel'om supervizie organizacie je spitne sa pozriet' na systémy riadenia, zodpovednost’ a
profesiondlnu rolu zamestnancov/kyn.

Supervizia manaZmentu sa vykondva na urovni veducich zamestnancov/kyn jednotlivych
usekov/Cinnosti/prevadzok poskytovatela socialnej sluzby a patri do nej supervizia
vSetkého, Co sa tyka riadenia (vedenia) zamestnancov/kyi.

Supervizia pre zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu
S prijimatelom socialnej sluzby sluzi na zlepSenie prace s prijimatel'mi, na profesijny
rast, zvysenie odbornej irovne zamestnancov/kyn, pomaha riesit’ problémy, ktoré vznikaja
pri poskytovani socialnej sluzby. Pomdha tiez predchadzat syndromu vyhorenia alebo
pomaha pri jeho rieSeni.

Externa supervizia je profesionalna cinnost’ externého/nej supervizora/ky ktory/a
prichddza ,z vonku“ organizicie. Silnou strankou je vysSia dovera zo strany
zamestnancov/kyn, kedy nie st napojeni/é na supervizora’ku z vlastnych radov v rdmci
hierarchického usporiadania organizacie.

Interna supervizia je profesionadlna cCinnost’ supervizora/ky, ktory/a je internym
zamestnancom/kynou poskytovatel'a socidlnej sluzby. Je vhodné, ak nie je sucast'ou
vedenia organizacie a nie je v hierarchickej (nadriadenej) pozicii voc¢i supervidovanym.
Prinosom internej supervizie je, Ze supervizor/ka pozna prostredie organizacie a jej
zamestnancov/kyne. Dalej skutoénost, Ze ak ma poskytovatel socidlnej sluzby viac
samostatnych pracovisk, moze vyuzivat’ sluzby jedného/nej interného/nej supervizora/ky.
V takomto pripade sa vyhody internej a externej supervizie vzajomne prelinaji, nakol’ko
supervizor/rka prichddza na samostatné pracoviska ,,z vonku.

Ak poskytovatel' zabezpeCuje superviziu vlastnymi zamestnancami/kynami, dbd na
dodrziavanie prisnych etickych Standardov (najmd mlcanlivosti). Zamestndvatel je
povinny vylucit v najvdc¢Sej moznej miere konfiziu medzi supervizorom/kou
a supervidovanym/nou. Zamestnanec/kyfia méa pravo odmietnut’ superviziu, pokial' ju
vykonava jeho/jej nadriadeny/a a poziadat’ o vymenu supervizora/ky.



CLANOK 4
CIELE, FUNKCIE, OBSAH, FORMY SUPERVIZIE

1. Ciel'mi supervizie U poskytovatel'a socidlnej sluzby st najma:

epostvanie kvality prace s prijimatelom dopredu,

epredchadzanie stresom, predchddzanie a lepSie zvladanie agresivity,

epodporovanie sebapoznania a rieSenia konfliktov s prijimatel'mi a v time,

e smerovanie k primeranym rieSeniam problémov pri poskytovani socidlnych sluzieb,

ehl'adanie alternativnych rieseni, dohody, zhody,

epodpora odborného rastu supervidovanych,

esmerovanie k dobrej klime, pohode v timoch a k prendSaniu pozitivnej atmosféry do
celej organizacie,

epodpora empatie,

ezlepSovanie porozumenia pre potreby prijimatelov, synergické pdsobenie vo vztahu k

nim,

eoptimalizacia vzt'ahov a dosahovanie rovnovahy v narokoch na pracu v timoch,

epodpora budovania trvalo udrZatelnej potreby zamestnancov/kyn angazovat sa v

superviznych aktivitach.

2. Podl'a obsahu zamerania planu supervizie moZno funkcie supervizie delit’ na:

epodpornu (restorativnu) - cielom je zniZovat subjektivne pocitovanu zat'az vyvolanu
profesiondlnou ¢innost'ou, zvySovat’ motivaciu k praci a podporovat’ ipravu pracovného
prostredia,

evzdelavaciu (formativnu) — stvisi s odbornym statusom supervidovaného/ej, podporuje
ho/ju v dalSom profesijnom rozvoji, ué¢i ho/ju reagovat na aktudlne potreby
prijimatel'ov, organizacie a spolo¢nosti,

eriadiacu (normativnu) - je zamerand na usmeriiovanie vykonu odbornej cinnosti
zamestnancov/kyn v sulade s ich pracovnou napliou, s prihliadnutim na dodrZiavanie
pravnych a etickych noriem, standardov kvality, poslanie a ciele organizacie. Kvalita je
v tomto kontexte chapana vSeobecne, nejde o Standardy kvality urcené legislativou, ale
o interné Standardy/pravidla, v rdmci ktorych supervizia prebieha.

3. Supervizor/ka niekedy plni aj funkciu sprostredkovatela/ky (mediatora/ky) pri rieSeni
konfliktov vo vnutri organizacie, medzi organizaciou a jej okolim, medzi prijimatel'om/kou
a organizdciou; konfliktov vo wvnutri timu, ¢i konfliktov, ktoré vznikaji vo wvnutri
organizacie pri zavadzani zmien.
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Obsahom supervizie je zadefinovanie problému, ktorého rieSenie sa ma superviziou
podporit’.

Skupinova forma supervizie spociva v S§truktirovanom stretnuti supervizora/ky s
dohodnutym poctom a zlozenim zamestnancov/kyn. Vyhodou je prostredie skupiny a jej
dynamika, a to nielen pri zaddvani superviznych tloh, ale aj pri hl'adani alternativnych
moznosti a rieSeni. Vyznamna je spitna vidzba v skupine, podpora, sudrznost skupiny a
racionalizacia organizaénych zdrojov na zabezpelenie supervizie. U¢ast’ na skupinovej
supervizii je dobrovolna.

. Individudlna forma supervizie spociva v Struktirovanom stretnuti supervizora/ky s

jednym  zamestnancom/kyiiou. Ulohou je reflexia profesionalneho konania
zamestnanca/kyne. Vyhodou je osobny kontakt, viac Casu, pocit bezpecia a intimita
supervizneho stretnutia. Zamestnanci/kyne mézu vyuzit' individualnu superviziu najma v
pripadoch, ked’ pracuju s prijimateI'mi na individudlnej tlohe, alebo v pripade, ze chce
zamestnanec/kyna prerokovat’ tému, ktoru nechce otvarat’ pred
spoluzamestnancami/kynami. Zamestnanci/kyne moézu poziadat’ o individualnu superviziu
na zaklade Ziadosti o individualnu superviziu, ktora tvori Prilohu &. 3. O individualnu
superviziu je mozné ziadat’ aj v pripade nahradenia si supervizie V pripade nepritomnosti
zamestnanca/kyne.

. Poskytovatel’ socialnej sluzby s vediicim/cou zariadenia socidlnych sluzieb zist'uju potrebu

supervizie zamestnancov/kyn na zéaklade ustneho vyhodnotenia dotaznikov Analyzy
potrieb v oblasti supervizie, tvori Prilohu ¢. 4 Tento dotaznik vypliaja
zamestnanci/kyne minimalne raz za 6 mesiacov.

. Supervizne stretnutie je vyhodnotené na zaklade Spravy zo supervizie, ktora obsahuje

témy/okruhy supervizie a odporucania. Sprava zo supervizie, ktora tvori Prilohu ¢&. 5, je
zaslana poskytovatel'ovi socidlnej sluzby a nasledne zalozena do spisu spolu s Prezenénou
listinou, ktora tvori Prilohu €.7 Na zédklade odporacani mdze poskytovatel' socialnej
sluzby prijat’ potrebné opatrenia na zlepsenie kvality poskytovanych socidlnych sluzieb.
Supervizor/ka zachovava maximalnu mlcanlivost o tom, ako sa vyjadrovali jednotlivi/é
supervidovani/né av sprave moze uviest len témy a okruhy, ktorymi sa supervizia
zaoberala.

. Veduci/a zariadenia socidlnych sluzieb moze poverit socialneho pracovnika/Cku pri

zabezpeceni realizacie supervizie, dodrziavani kontroly planu supervizie, evidencii sprav
zo supervizie, zakladani prezenénych listin.
Poskytovatel' socidlnej sluzby ziskava spitna viazbu od supervidovanych na zéklade

Hodnotiaceho dotaznika supervizie, ktory tvori Prilohu &6 a vypiia sa po ukonéeni
supervizneho stretnutia. Supervizor/ka moéze poskytnit’ supervidovanym pre vlastné ucely
na ziskania spétnej vizby aj vlastné dotazniky , ankety alebo vyuZit’ hodnotiaci rozhovor.
Poskytovatel' socidlnej sluzby a supervizor/ka sa moézu ustne dohodnut’ na uskuto¢neni
krizovej a neplanovanej supervizie. Na zdklade ustnej dohody sa urc¢i ¢o najskorS$i mozny
termin.



Plan supervizie na obdobie od

Priloha ¢. 1

do

Osoba zodpovednd za vyber supervizora

ThLic. PhDr. PaedDr. Branko Jozef Tupy, PhD.

moderator Komunity Kralovnej pokoja

Vyber supervizora

supervizor zapisany v zozname supervizorov
vedeného MPSVR SR, s akreditovanou
pripravou podl'a ustanovenia zakona ¢.
448/2008 o socialnych sluzbach pod ¢islom:
SP11814

Meno a priezvisko supervizora

Osoba zodpovedna za vypracovanie pldnu

Kritéria kladené na supervizora v zmysle
Standardov

Rozpoctové ndaklady organizdcie na
superviziu

Tematické zameranie supervizii na dané
obdobie

Trvanie a pravidelnost’ supervizie

Urcenie supervidovanych a formy
supervizie (individudlna/skupinovd)

Minimdlny a maximdlny pocet clenov pri
skupinovej supervizii

Standardné trvanie supervizie

Miesto konania supervizie

Ndvrh zmluvy (medzi organizdciou
a supervizorom)

Doba kontraktu, pocas ktorého sa realizuje
komplexny pldn supervizie




Formadlne ndleZitosti (vstupy a vystupy)

Spésob hodnotenia supervizneho stretnutia

Spésob hodnotenia planu supervizie,
periodicita hodnotenia

Vymena supervizora
Vypracoval/a:
Vypracoval/a:
Vi | D) b=

podpis veducej zariadenia



Harmonogram supervizie

Priloha ¢&. 2

Mesiac/rok: Ciel’ova skupina: Forma supervizie: DiZka trvania:
/profesia, pocet, druh SS- | /individudlna, skupinova/
ZPS+Z0S, DSS/
............. i Supervizia organizicie individudlna 60 minut
Supervizia manaZmentu
[ ZPS+ZOS UJ Individualna J 60 minut
Pocet......ccoueunee. [0 Skupinova 00 150 minut
............. oo
b DSS U Individualna J 60 minut
Pocet.........c....... 0 Skupinova [ 120 minut
Supervizia zamestnancov
poskytovatela socidlnej
sluzby priameho
kontaktu s prijimatePom L o
car s [1  Individudlna [J 60 minut
socialnej sluzby
T ZPS+70S [l Skupinova (1 120 minat
Pocet.......cecueenee.
............. i
J DSS [J  Individualna [J 60 minut
Pocet........ccce.. [ Skupinova (1 120 minut
Vo, ,dNa
Vypracoval/a: .......cccccoeveiiiiiieiiicnnn,




Priloha €. 3
Ziadost’ o individualnu superviziu

DolupodpiSany/a........ccceeevierieeiiienieeieeeie e ziadam veduicu zariadenia socidlnych
sluzieb, 0 moznost’ individualnej supervizie v priebehu mesiaca..................... roka........ccoevennens
yA 4 01T L OO RTUPT TP PP
Vo, , AN,

Podpis
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Priloha ¢. 4

Analyzu potrieb v oblasti supervizie
/Dotaznik sluzi na vyhodnotenie potrieb supervizie, odpovedajte prosim na jednotlivé otazky/

Aké problémy ste v praci v poslednom obdobi riesil/a, ktoré negativne vplyvali na kvalitu
poskytovanych socidlnych sluzieb?
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Priloha &. 5

956 05 Mocenok

Sprava zo supervizie:

Komunita Kral'ovnej pokoja

Piestanska 11/18

Supervidovana organiza¢na zlozka | Komunita Kral'ovnej pokoja

(nazov, sidlo)

Meno supervizora
(titul, meno, priezvisko)

Typ supervizie
(skupinova/individualna/timova)

Datum konania supervizie

Miesto konania supervizie

Témy/okruhy supervizie:

Odporicania: ........ccccceevveenieeiieniieesnene

Zapis vypracovala:
Dna:

Priloha: Prezencna listina supervidovanych
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Priloha ¢. 6
Hodnotiaci dotaznik supervizie

/Dotaznik sluzi ako spitna vizba pre poskytovatela socidlnej sluzby na vyhodnotenie
poskytnutej supervizie /
Supervizia sa konala dna

Bol/i ste so superviziou spokojny/a?

Bola supervizor/ka dostatocne flexibilna a erudovana, aby komplexne objasnila kritickt
situdciu a dala Vam potrebné odporti¢ania?
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Priloha ¢. 7
Prezencna listina zo supervizie zo dia.................cccceeveeennen,

Meno a priezvisko: Podpis:
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