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CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

Interny predpis 2/2019 (d’alej len ,,IP*) je vypracovany v zmysle § 9 ods. 8, 9 zakona
C. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.

S internym predpisom je veduci zamestnanec zariadenia socidlnych sluzieb Komunity
Kralovnej pokoja povinny obozndmit vSetkych zamestnancov a prijimatel'ov socialnej
sluzby zariadenia v im zrozumitel'nej forme.

IP je ulozeny k nahliadnutiu a k dispozicii:

a) v kancelarii riaditel'a Mocenok,

b) v zamestnaneckej miestnosti Moc¢enok,

¢) na nastenke vo vestibule zariadenia Mocenok,

d) v jedalni ZpS, ZOS Mocenok,

e) na nastenke na chodbe pri kancelarii vedicej DSS Radosina,

d) v systéme ddis.sk,

¢) na webovej stranke poskytovatel’a www.kkp.sk .

IP je zavdzny pre vSetkych zamestnancov a prijimatelov socidlnej sluzby (dalej len
,prijimatelov) v DSS, ZPS, ZOS Mocenok — kastiel’.

Predchadzajuce IP vzt'ahujice sa na tato oblast’ podmienok kvality poskytovanej socialnej
sluzby tymto stracaju platnost’.

Porusenie povinnosti uvedenych v tomto IP zamestnancami sa povazuje za poruSenie, prip.
za zavazné porusenie (podl'a miery porusenia a poruseného) pracovnej discipliny v zmysle
Pracovného poriadku ama za nasledok vyvodenie dosledkov vzmysle Pracovného
poriadku a Zakonnika prace.

Tento IP vymedzuje zakladné 'udské prava, prava prijimatel'ov v zariadeni.

Popisuje povinnosti poskytovatela pri ochrane Zivota, zdravia a déstojnosti prijimatel'ov.
Sucastou preventivnych opatreni zamedzujicich porusovanie ludskych prav je
dodrziavanie etickych kodexov zamestnancov zariadenia.

IP je vydany za uc¢elom urcenia postupov a pravidiel na dodrziavanie zakladnych l'udskych
prav a slobdd pri poskytovani socialnej sluzby v Zariadeni a predchadzanie situaciam, v
ktorych by mohlo dgjst’ k poruseniu zakladnych I'udskych prav a slobod prijimatelov.

CLANOK 2
ZASADY DODRZIAVANIA INTERNEHO PREDPISU

PoruSovanie prav prijimatel’ov je vzdy porusenim pracovnej discipliny.

Zamestnanci sa pri praci s prijimatel'mi riadia platnym Etickym kodexom zamestnancov,
Obcianskym zakonnikom, Domacim poriadkom, internymi organizaénymi predpismi a
metodickymi postupmi zamestnavatel’a.

Zamestnanci postupuji pocCas vykonu svojej prace tak, aby prijimatelov viedli k
presadzovaniu svojich I'udskych prav a slobdd a aktivne ich v tom podporovali.
Zamestnanci su povinni starostlivo sledovat’ a zachovavat’ napliiovanie l'udskych prav a
slobdd, hlavne u prijimatelov s vysokou mierou podpory alebo s problémovou
komunikaciou.

Zamestnanci poznaju potreby a Zelania prijimatelov.

Je zak4zand priama a nepriama diskriminécia prijimatelov z dovodu pohlavia, sexuélnej
orientacie, rasového alebo etnického pdvodu, narodnosti, Staitneho obcCianstva, socidlneho
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povodu, rodu, jazyka, zdravotného stavu, veku, ndbozenstva alebo viery, majetku,
manzelstva a rodinného stavu, politick¢ho alebo iného zmysI'ania.
Dokumenty o I'udskych pravach su dostupné vsetkym prijimatel'om.
CLANOK 3
VYMEDZENIE POIMOV

Sloboda — schopnost a moznost' ¢loveka byt samostatnou, tvorivou, iniciativnou
osobnost’ou. Schopnost’ byt’ plne zodpovedny za svoje skutky.

Pravo - zhoda s nejakym pevnym pravidlom, to, ¢o je dovolené. Pravo a sloboda tvori
jednotu, lebo kazda tedria prava odkazuje na nejakt moralku a politiku.

Zakladné l'udské prava - uhrn principov, noriem, poziadaviek, ktoré vyjadruju postavenie
cloveka v spolocnosti.

Diskriminécia — zneuzivanie moci pracovnikov vo¢i prijimatel'om, zvyhodnovanie jednych
pred druhymi.

Socialna adaptacia — prispdsobovanie sa trvalym alebo meniacim sa podmienkam,
prostrediu ako celku.

Asimiléacia — proces prisposobovania sa a splyvania jednej socialnej skupiny s inou.
Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci — subor opatreni na ochranu zivota a zdravia.
Déstojnost — vztah k sebe samému, vztah k inym l'udom, skupindm, minoritdm a
spoloc¢nosti.

Socialne istoty - vytvaranie priestoru pre aktivitu cloveka a rozvoj jeho schopnosti, ktory
sa €1 uz vlastnym pri¢inenim, alebo nezdvislymi pri¢inami dostal do socialnej kolizie.
Socialne normy —zavézuju jedinca k ur¢itému spdsobu spravania a vyzaduje konformitu.
Osobnost’ - z psychologického hladiska ma kazdy clovek vlastni osobnost’, subor
povahovych ¢rt, ktorymi sa odliSuje od ostatnych l'udi.

Plan socialnej terapie — spracovanie navrhu rieSenia problémove;j situdcie s prijimatel'om,
konkrétny plan pomoci prijimatelovi v socidlnej kolizii. Plan musi byt jasny a
pochopitelny.

Socialna pomoc — stubor ¢innosti, ktoré¢ pomahaju zabezpecit’ zakladné Zivotné podmienky,
nadobudntt’ socidlnu stabilitu a obnovit’ socidlnu nezavislost’ a suverenitu.

Socialna rovnost’ — je rovnost’ v materialnej i nemateridlnej, vyjadrend rovnakym pravom
na Zivot, vlastnictvo, vzdelanie, kvalifikaciu, Zivotny Standard, rovnost’ v rozdelovani, v
rovnakom uzivani kultirnych hodnét, v spolo¢enskom ocenovani, atd’.

Socidlna starostlivost’ — komplexnd, cielavedoma starostlivost’ o ¢loveka, o jeho GspeSny
vyvoj, blaho, socidlne zabezpecenie, vratane ustavnej socidlnej starostlivosti.

Svojpravnost’ — sposobilost’ cloveka na pravne ukony.

Socialna tolerancia — stupen vzajomnej socialnej znaSanlivosti, vzajomného reSpektovania
sa, ktoré vo svojich praktickych dosledkoch vyustuje do socidlneho zmieru.

Zivot — v socialnej praci sa zaoberame hodnotou Zivota a umenim Zit, teda i pomdct’ tomu,
komu sa nedari, a tym sa vysporiadat’ so zmyslom zivota v l'udskej a socialnej pluralite.
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CLANOK 4
ZAKLADNE CUDSKE PRAVA A SLOBODY

Termin l'udské prava je odvodeny z prirodzené¢ho prava, ktoré je pravom univerzalnym,
prinalezi kazdému jednotlivcovi, bez ohl'adu na to v akej krajine Zije, akej je viery, akii ma
farbu pleti, zdravotny stav, pocet koncatin, stupen 1Q a pod.

Ludské prava a slobody c¢loveka su pevne spojené s jeho zivotom, tieto prava su
oznacované aj ako vrodené, pretoze su priznané fyzickym osobam od narodenia a I'udskt
dostojnost’ nemozno stratit’ chorobou alebo zdravotnym postihnutim.

Zakladna definicia ludskych prav uvadza: ,Cudské prdva si oprdvnenia priznané
jednotlivcovi, ktoré umozituju plne vyuzivat svoje schopnosti, talent a znalosti na
uspokojovanie duchovnych tazob.*

LCudia postihnuti chorobou a bezmocnostou nechcu, aby boli pokladani len za predmet
charitativnej starostlivosti s vlastnym sebaurcenim, ktoré si praju, ale mézu zaujat’ svoje
miesto v Zivote spoloc¢nosti a prispievat’ k nemu podl'a miery svojich moznosti.
Dodrziavanie a reSpektovanie prav prijimatel'ov je uplatiiované v zariadeni od zaciatku
poskytovania socialnej sluzby a zachovavané v celom jej priebehu az po ukoncenie
poskytovania socidlnej sluzby.

Ochrana prav prijimatel'ov je pri praci zamestnancov zariadenia zakladnym principom a
meradlom kvality socidlnej sluzby.

Sloboda jednotlivca je prvotna a Staitna moc moze do nej zasahovat’ len zdkonom.

Kazdy moéZe robit’, ¢o nie je zdkonom zakazané a nikto nesmie byt nuteny robit’ to, ¢o
zékon neuklada.

Ludia st slobodni a rovni v dostojnosti a v pravach.

Vseobecne plati zasada, Ze uplatiiovanie prav jedného ¢loveka nemdze ist' na tkor prav
in¢ho ¢loveka.

LCudské prava nepoznajii vekovu hranicu.

Vseobecny postulat rovnosti je vyjadreny tym, Ze zékladné prava a slobody zarucuju
vSetkym bez rozdielu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva, politického a
iné¢ho zmyslania, ndrodného a socialneho povodu, prisluSnost” k narodnosti alebo etnicke;j
skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia.

V stvislosti s poskytovanim socidlnych sluzieb moze prist k poruSovaniu prav a slobdd
u prijimatelov ako aj u zamestnancov.

Najmé v oblasti ochrany osobnej slobody, sikromia, osobnych tidajov, prava na vzdelanie
a slobodnou vol'bou povolania, zneuzivania, diskriminéaciou a pod.

Zéakladné Tudské prava a slobody st upravené v druhej hlave Ustavy Slovenskej
republiky.

Pri spracovani dodrziavania zédkladnych l'udskych prav a slobdd poskytovatel’ vychadza z
tohto ich prehl'adu:



oy 4vona ¥ivot, na ochranu Pudského Zivota, zdravia g p X

nikto nesmie byt zbaveny Zivota — zamestnanci musia vykonavat svoju pracu tak, aby nedoslo k
ohrozeniu Zivota prijimatela alebo svojim konanim nezapricinil umrtie prijimatela,

zaistenie v€asného podanie liekov — kontrola zodpovednej opatrovatelky,

poskytnutie zdkladnej zdravotnej starostlivosti — pri zhorSeni zdravotného stavu prijimatela
musi zamestnanec ihned informovat veducu zariadenia,
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&

pracovnik vytvara zazemie rodinného prostredia, ktoré prijimatelovi garantuju miesto
pre vol'ny Cas, odpocinok a stretdvanie sa s ostatnymi prijimatel'mi,

mdze byt obmedzené v zédkonom ustanovenych pripadoch,

klopanie pri vstupe na izbu — pred kazdym vstupom do izby prijimatel'a sa od
zamestnancov a ostatnych navstev vyzaduje zaklopanie a jeho suhlas na vstup.
Vynimkou je situdcia, ktord neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho
zivota, zdravia a majetku, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu
majetku zariadenia. Povereny zamestnanec mé pravo v zariadeni vstupit do obytnej
miestnosti aj bez stihlasu prijimatela, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na
ochranu zivota, zdravia alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu prav a slobdd
inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia,



zamestnanci musia reSpektovat’ sikromie prijimatelov — nebyt’ ruseny, ak prijimatel’
chce byt sam, neporuSovat’ sukromie v intimnych situaciach ako je napr. sprchovanie,
toaleta, obliekanie,

nedotknutel'nost’ obydlia (na vstup je potrebny suhlas toho, kto v flom byva, su
stanovené aj vynimky, napriklad v pripade domovej prehliadky, v trestnom konani, pri
ochrane zivota, zdravia, majetku o0so0b, ochrane prav a slobdd inych, odvrateni
zavazného ohrozenia verejného poriadku),

pracovnik zabezpecuje priestor pre prijimanie nadvstev (moznost’ nerusene sa rozpravat
V navstevnej miestnosti).

o D8 zachovanie Pudske] ddstojnosti, osobnej cti a dobrej p,
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prijimatel’ musi byt’ ostatnymi prijimatel'mi a zamestnancami prijimany a reSpektovany,
zamestnanci nesmu diskriminovat’ prijimatelov, delit’ prijimatel'ov na lepSich a horSich
'udi, 'ahSie a tazsie postihnutych - zamestnanci musia reSpektovat’ vek prijimatel’ov,
zamestnanci pouzivaju vhodny slovnik v ustnom aj pisomnom styku, reSpektuju
prijimatel'a ako osobnost’,

pri vykonavani toalety sluZzbukonajiucim persondlom je jeho povinnostou reSpektovat’
sukromie prijimatel’a, a to tak, Ze pri toalete zatvori dvere a bude pouzivat' zésteny
medzi spolubyvajucimi,

pomoc pri prezliekani — pri prezliekani a osobnej hygiene musia zamestnanci zatvarat’
dvere izby,

prijimatelia/ky priputani na 16Zko st obliekani podl’a dennej doby, nie st ponechani cely
deil v pyZzame, alebo v nemocni¢nej koseli,

prijimatel’ m4 moznost’ oznacit’, Ze WC alebo kupelnia je obsadena. V pripade, ze WC
alebo kupel'na je oznacena ako obsadend a zamestnanec sa potrebuje na WC alebo
kupeltiu dostat’ (domnieva sa, Ze obsadena nie je), zaklope a pokial sa mu ani po
druhom zaklopani nikto neozve, mdze pootvorit’ dvere a zistit’ d'alSim dotazom ¢i sa tam
nenachadza nejaka osoba,

pri kupani a pouziti WC sa poskytuje len nevyhnutna pomoc — ak nie je prijimatel
schopny samostatného pouzitia WC ¢i vykonania osobnej hygieny, je povinny mu s
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tymto pomdct’ zamestnanec. Ak je to nutné zo zdravotnych dévodov, mozno pri hygiene
pouzit’ i toaletné kreslo, toaletni misu. Pri pouzivani toaletnych kresiel je zamestnanec
povinny zaistit’ prijimatel'ovi sikromie pouzitim zasten,
v pripade, ze si prijimatel nepraje, aby mu toaletu, pripadne kupanie pomahal a
vykonaval personal opa¢ného pohlavia, jeho poziadavku budeme respektovat’,
nevhodné oslovovanie medzi zamestnancami a prijimatel'mi - netykat' v rozpore so
zvyklost’ami, resp. tykat’ im len s ich stthlasom,
zamestnanci bezne prijimatelom/kam vykaju, chrania sa jednostranného tykania a
oslovuju ich pan / pani priezvisko, v pripade ich zelania pan / pani krstné meno,
pripadne aj akademickym titulom. Ak si prijimatel’/ka Zeld iné oslovovanie, tato
skutocnost’ je uvedend v osobnom spise prijimatela/ky. Spdsob oslovovania nesmie
znizovat’ dostojnost’ prijimatel’a/ky a to ani v pripade, Ze by si taky spdsob oslovovania
vyslovene Zelal,
tykanie zamestnancov prijimatelovi je pripustné len v ojedinelych pripadoch:

e v pripade, Ze si to praje sam prijimatel,

e v pripade, Ze prijimatel'a zamestnanec su pribuzni,

e v pripade, Ze prijimatel a zamestnanec st priatelia, zndmi, krajania, spoluziaci,

byvali susedia, ale len v pripade, Ze si to sam prijimatel’ praje,
e V pripade, ak je prijimatel’ vyrazne mladsi od zamestnanca, ale len v pripade, Ze si
to sam prijimatel’ praje,

zamestnanec nesmie v ziadnom pripade oslovovat’ prijimatela tak, ze by to bolo pre
neho neddstojné, ponizujuice,
zamestnanci sa sami strania predsudkov, nevyvolavaju I'atost’ a predstavy tubohosti a
zavislosti prijimatel'ov na spolo¢nosti, snazia sa zdoraziovat ich prinos,
zamestnanci nehovoria o prijimatel'och/kach spésobom, ktory ich stigmatizuje (leziak,
dement, mentak...) S prijimatel'mi/kami sa komunikuje ako s osobami dospelymi, v
beZnej konverzacii nie su pouZivané zdrobneniny,
zamestnanci si vedeni k tomu, aby:

e vhodne komunikovali s prijimatel'mi, volili spravne slova, spravny pristup,

e ucili prijimatel'ov spolocensky prijatelnému spravaniu,

e vytvarali podmienky na to, aby prijimatelia mohli robit’ zmysluplné veci a Zit' ako
ostatni,
pristupovali K prijimatel'om s reSpektom,
predstavovali prijimatel'ov menom, nie diagnézou,
nevyvolavali stcit a predstavy zavislosti prijimatel'ov na spolocnosti,
kladli doraz na cloveka, jeho bezné I'udské potreby a zdujmy a prijimali ho v jeho
jedinecnosti,
prostriedky telesného alebo netelesného obmedzenia sa pouzivaju vo vynimocnych
pripadoch, kedy je ohrozené zdravie alebo zivot prijimatela, ostatnych prijimatel'ov
alebo zamestnancov, vtedy sa postupuje v sulade s § 10 zakona o socialnych sluzbach,
za celkom nepripustné sa povazuju telesné tresty za urcité spravania, psychické tyranie,
obmedzenie pohybu a pobytu, kontaktu s rodinou a s blizkymi 'und'mi,
odopieranie zakladnych potrieb, nedostatok stravy, neposkytuje jedla alebo pitia, slovné
urdzky, zadrZiavanie petlaznych prostriedkov,
mucenie, kruté, nel'udské alebo ponizujice zaobchadzanie je zo strany zamestnancov
povazované za porusenie pracovnej discipliny a bude sa postupovat’ podla Zakonnika
prace,
telesné tresty a psychické tyranie je prisne zakdzané pouzivat’ - zistené imyselné tyranie
je rieSené okamzitou vypoved’ou podl'a Zakonnika prace,
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akékol'vek sexudlne kontakty zamestnancov s prijimatel'mi st zakazané, zistené pripady
takéhoto spravania su riesené okamzitou vypoved’ou podl'a Zakonnika prace,

pracovnik je povinny zabezpecit ochranu pred zneuzivanim inym prijimatel'mi,
pracovnik zarucuje ochranu pred zneuzivanim inym pracovnikom (brigady, nakupy),
pracovnik poskytuje ochranu pred nutenymi pracami (prijimatel’ na zéklade tustnej ¢i
pisomnej dohody sam urci, ¢i bude vykonavat' jednoduché prace nutné pre udrzanie
poriadku a Cistoty v zariadeni; netyka sa udrziavania poriadku vo svojich osobnych
veciach a priestore),

poskytovatel’ zarucuje bezproblémové spravanie pracovnikov, ktoré je a vzdy bude
vzorom pre prijimatel’'ov,

pracovnik je povinny poskytovat’ pravdivé informacie prijimatel'ovi,

pracovnik oslovuje, predstavuje prijimatel'a menom nie diagnézou, druhom postihnutia,

a pod.

neodopieranie prislu¥nosti k ndrodnostnym m
privolRs a etnickym skupinim ym menfingn

poskytovatel moze vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby prijimatelovi v
pripade, ze by prijimatel’/ka vystupoval diskrimina¢ne vo¢i inym prijimatelom/kam,
alebo zamestnancom z dévodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva ¢i
in¢ho zmyslania, narodného alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti, alebo
etnickej skupine, majetku, rodu, alebo iného postavenia ak by takym spravanim hrubo
porusoval dobré mravy a narasal obCianske spoluzitie,

pracovnik je povinny zarucit’ vSetkym prijimatel'om rovnaké prava,



e na slu¥ni komunikéciu, zaobchddzanie a "egpektovw
e

zariadenie chrdni prijimatela pred diskriminaciu vo vnutri zariadenia tak aj pred
diskriminaciou prichadzajucou z okolia,

zariadenie v tejto stvislosti zabezpecuje osvetovu ¢innost’ pre ob¢anov,

vedici pracovnik zodpovedajicim spdsobom sankcionuje pripadné prejavy
diskriminécie u pracovnikov,

zamestnanci bezne prijimatelom/kam vykaja, chrania sa jednostranné¢ho tykania a
oslovuju ich priezviskom, pripadne aj akademickym titulom. Ak si prijimatel/ka zela
iné oslovovanie, tato skutocnost’ je uvedend v osobnom spise prijimatel’a/ky. Sposob
oslovovania nesmie znizovat’ dostojnost’ prijimatel’a/ky a to ani v pripade, Ze by si taky
spdsob oslovovania vyslovene Zelal,

spdsob oslovovania a najmi pripadné tykanie musi byt” akceptované i druhou stranou -
zamestnancami. Zamestnanec ma pravo odmietnut’ iné oslovovanie a pouzivat
Standardny sposob,

zamestnanci nehovoria o prijimateloch/kach spdsobom, ktory ich stigmatizuje (leZiak,
dement, mentak...) S prijimatelmi/kami sa komunikuje ako s osobami dospelymi, v
beZnej konverzacii nie su pouZivané zdrobneniny,

v pripade, Ze su pri praci s prijimate'mi/kami s mentalnym postihnutim zavaznejSieho
stupna (demencia) pouzivané terapeutické hracky (babiky, plySové hracky a pod.), je
tato skutocnost’ zaznamenana v individudlnom plane prijimatel’a/ky.

prijimatelia/ky pripatani na 16Zko st obliekani podl'a dennej doby, nie st ponechani cely
deni v pyZame, alebo v nemocnic¢nej koseli.



Pravo na osobnu slobog,

prijimatel’/-ka socidlnej sluzby ma moznost’ vol'by a rozhodovania o svojom cCase -
zobudzanie sa, stravovanie, fajéenie a podobne,

poskytovatel’ nesmie odoberat’ prijimatel'ovi/ke jeho osobné doklady. Urobit’ tak moze
iba v pripade, ze hrozi strata, alebo poskodenie dokladov z dovodu zdravotného
postihnutia prijimatel'a/ky,

izby v zariadeni si vybavené tak, aby si aj prijimatel/ka priputany na 16zZko mal
moznost’ privolat’ pomoc,

postranné cCasti 16zka (bocnice) nie st zdvihané automaticky a st pouzivané na zaklade
informovaného sthlasu prijimatela/-’ky socidlnej sluzby, ktory moze tento suhlas
kedykol'vek odvolat’( napr. iba na noc, delené postranné Casti). Pri pouziti postrannych
Casti 10Zka musi mat’ prijimatel’ka v dosahu signalizacné zariadenie na privolanie
personalu,

prijimatelia/-lky socialnej sluzby maji vymedzeny priestor, kde mézu fajcit’,
prijimatel’/-ka socialnej sluzby rozhoduje o svojej vizazi,

prijimatel’/T'ka socialnej sluzby ma pravo odmietat’ prijimanie liekov, alebo dodrZiavanie
diéty. Poskytovatel ho nesmie nutit dodrziavat’ lieCebny program a ma spracovani
metodiku, ako v takych pripadoch postupovat’. K obmedzujucim opatreniam moze byt
prikrocené iba v pripade bezprostredného ohrozenia Zivota a zdravia prijimatel’a/ky,
poskytovatel pomadha pri zabezpeCovani dopravy a sprievodu v pripade, Ze sa
prijimatel’/-ka socidlnej sluzby chce zlcastnit’ aktivit mimo zariadenia a je na thto
pomoc odkazany/-a.
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4cu, spravodlivé a uspokojujiice pracovné
o na pract pzﬂlmz nitenych préc a sluZieb podm;e,,ky

b J

Q&Y

prijimatel’ nesmie byt ignorovany, zneuzivany ako slabsi k neatraktivnym pracam,

na pracach na chode zariadenia sa moze podielat’ len na zaklade vlastného rozhodnutia,
nie z donttenia, ¢o sa moze povazovat’ za vykoristovanie,

rozvoj pracovnych zruénosti je odborna ¢innost’ na osvojenie pracovnych navykov

a zrucnosti prijimatela pri vykondvani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na
ucel obnovy, udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a
pracovnych schopnosti a jeho za¢lenenia do spolo¢nosti, napr. spdsobom podiel’ania sa
prijimatel’'ov/liek socialnej sluzby na jednoduchej praci v zariadeni bezodplatne,
sucastou individualneho planu je aj rozvoj pracovnych zruénosti, ktori poskytovatel
zabezpecuje na pomocnych pracoviskach v zariadeni,

socialny pracovnik je povinny individudlne posudit moznost’ pracovat’ v chranenej
dielni alebo mimo zariadenia,

prijimatel’/Tka socialnej sluzby, ktord v zariadeni pracuje v reZime pracovného prava ma
uzatvorenu s poskytovatel'om pracovnu zmluvu,

pracovnik akceptuje prijimatel’a, ktory nemé zaujem pracovat’ a vV pracovnych aktivitach
k prijimatelovi pristupuje ako k rovnocennému spolupracovnikovi.

poskytovatel’ dohliada na to, aby v pripade, ze prijimatel’/Tka socidlnej sluzby pracuje
mimo zariadenia, mal/a uzatvoreni pracovni zmluvu, prip. dohodu o pracach
vykonavanych mimo pracovného pomeru.
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o na vzdeldvanie, pripravu na povo
prav a slobodni vol’bu povolania lanje

- zariadenie vytvara podmienky pre ziskanie, rozsirenie alebo udrzanie znalosti
a rozumovych schopnosti,
- zariadenie vytvara podmienky pre posilnenie samostatnosti a sebestacnosti.

hranu mena a na zachovanie mj
4VO pa oc (&nliv
Qs Osg..
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zachovéavanie mlcanlivosti zamestnancov o udajoch o prijimatelovi, ktoré ziskaju v
priebehu poskytovania socialnej sluzby. O prijimateloch su ziskavané len také osobné
udaje, ktoré st nutné pre kvalitné poskytovanie socialnej sluzby, pristup k tymto udajom
maju zamestnanci individudlne podla potreby k vykonu ich prace, data su uchovavané a
archivované podl'a OS - Registratirny poriadok na spravu registratiry tak, aby sa
zabranilo ich odcudzeniu a zneuzitiu,
ochrana osobnych tdajov — je zaru¢ena podl'a zédkona o ochrane osobnych udajov:
o pracovnik vyuziva osobné udaje adata k individudlnemu planovaniu
socialnych sluzieb, k ochrane zdravia prijimatel’a a pod.,
o pracovnik zariadenia zabezpeCuje pravo na ochranu osoby prijimatela pred
zverejiiovanim alebo inym zneuzivanim osobnych udajov,
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o pracovnik nesmie poskytovat’ informacie o prijimatel’ovi Vv zariadeni fyzickym
alebo pravnickym osobam, ktoré sa nepodielaji na poskytovani socialnych
a suvisiacich sluzieb prijimatelovi,

o pracovnik nesmie poskytovat’ tidaje a data prijimatel’a telefonicky,

o informacie moéze podavat’ povereny opatrovatel (informovat' o zdravotnom
stave), socidlny pracovnik (bezné informacie) a pracovnik spracovavajici
uctové majetkové informadcie prijimatel’a,

o nakladanie s osobnymi datami moze byt’ upravené odliSnym spdsobom len na
zéklade individualneho priania prijimatel’a,

vsetci zamestnanci, ktori s nimi prichddzaji do styku maji podpisané prislusné
dokumenty.

o na ochranu pred neoprivnenym zasahovangy,
priv do rodinného a sikkromného Zivota

(@6
oy

i |
& ¥

zamestnanec pri vstupe do izby prijimatel'a/-ky socialnej sluzby zo zasady zaklope a
¢aka na vyzvu k vstupu, pripadne niekol'ko sekund pockd a az potom vstipi,
prijimatel’/-ka socidlnej sluZby ma moZnost’ zamykat’ svoju izbu, alebo ma k dispozicii
uzamykatel'nu skrifiu na osobné veci,

prijimatel’/-ka socialnej sluzby mdze odopriet’ vstup do svojej izby,

prijimatelia/-ky socidlnej sluzby maji kI'ice od vchodovych dveri zariadenia, pokial
tomu nebrania objektivne skuto¢nosti (napr. mentalny stav).
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gréavo na socidlne isgop,

% N

<

)

zmluva o0 poskytovani socialnej sluzby zahifia povinnosti (zmluvné zavazky), ktoré vsak
nesmu svojim obsahom alebo ucelom odporovat’ zakonu alebo ho obchadzat alebo sa
priecit’ dobrym mravom,

v zaujme oboch stran zmluvnych vztahov je, aby sa v zmluve o poskytovani socialnej
sluzby venovali rovnovaznu pozornost pravam pri poskytovani socialnych sluzieb,
rovnako povinnostiam poskytovatel’a socialnych sluzieb, ako aj povinnostiam, pripadne
zdkazom a obmedzeniam prijimatela/l’ky socidlnej sluzby. Je to cesta prevencie
poruSovania prav a slobod a ochrany zucastnenych strdn zmluvnych vztahov v oblasti
poskytovania socidlnych sluzieb (prijimatelov/liek socidlnych sluzieb, rovnako
zamestnancov/kyn).

Pravo na vlastnictvo majetky

R

prijimatel’ ma pravo vlastnit’ majetok (ochrana vlastnictva, obmedzenie vlastnickeho
prava, dedenie, vyvlastnenie),

aj Clovek pozbaveny ¢i s obmedzenou spdsobilostou na pravne tikony ma pravo vlastnit’
majetok - nakladanie s majetkom je ovplyvnené mierou sposobilosti.  Clovek
pozbaveny sposobilosti nemodZe majetok kupit, predat’, ziskat’ darom. Poskytovatel’ aj
S prijimatel'mi/Tkami takto pozbavenymi uskuto¢tiuje drobné nakupy, nacviky
hospodarenia a zaobchadzania s peniazmi,

prijimatelom/I'kdm socidlnej sluzby je umoZnené pouZivanie beznych domécich
spotrebicov, ak by tym nebolo ohrozené ich zdravie, alebo Zivot. Pre tieto pripady ma
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poskytovatel’ vypracované rizikové situacie, kde su zmapované mozné rizika, ktoré by v
beznom zivote prijimatelovi/ke hrozili,

ochrana osobnych veci — uzamykatel'né skrinky,

zamestnanci nesmu branit’ prijimatelom vyuzivat ich majetok, pokial tym nie je
ohrozena bezpecnost’ ostatnych osob,

zamestnanci nesmu pouzivat’ osobné veci prijimatel'ov pre svoju vlastna potrebu,
poskytovatel umoziuje prijimatel’om/I’kam socialnej sluzby bezpecné ulozenie cennych
veci (depozitna pokladna, trezor, zmluva o uschove cennych veci),

sprava vecného majetku prijimatelov je pravidelne kontrolovana prostrednictvom
inventur inventarizatnou komisiou. Nad nakladanim s finanénym majetkom
prijimatel'ov dohliada socialny pracovnik.

Pravo na listové tajomstvo,

xajomstvo dopravovanych spr4y,
inych pisomnosti

7

prijimatel m4 pravo na utvorenie podmienok na zabezpeCenie osobného kontaktu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou,
ktora si sdm ur¢i, najmd na el ochrany prav a prdvom chranenych zaujmov,
nadvdzovania a udrziavania socidlnych vizieb srodinou, blizkymi osobami a
komunitou. Na priebeznom plneni uvedenych prav spolupracuje socialny pracovnik,
kl'a¢ovy pracovnik, opatrovatel, ktori podl'a poziadaviek prijimatela a na zaklade
dostupnych informacii zabezpecuju kontakty prijimatel'ov s okolim,

poskytovatel’ neotvara ziadnu koreSpondenciu, ktora je uréend prijimatel'om socialnej
sluzby a to ani elektronicku - v pripade, Ze Prijimatel/-ka socidlnej sluzby vyuZziva
pocitac poskytovatela,

poskytovatel ma vypracovany metodicky postup, ak prijimatel/ka nie je schopny
otvarat’ a Citat’ si osobnu koreSpondenciu,

poskytovatel poskytuje prijimatelovi asistenciu pri telefonickom, alebo pisomnom
kontakte s blizkymi u 0sdb priputanych na 16zko, alebo s inym hendikepom,
zamestnanci prijimatel’a si povinni zachovat’ tajomstvo pri asistovanom telefonovani a
elektronickej komunikacii prijimatela/ky,

pisomny a elektronicky kontakt s osobami, ktoré si prijimatelia urcia si zabezpeCované
sposobom, ktory si urcia. V pripade, ak nie su schopni si sami napisat’ list, pomézu im
zamestnanci, ktorych o to prijimatelia poziadaji. Elektronicky kontakt je
zabezpecovany prostrednictvom e- mailovej posSty, ktora moézu prijimatelia vyuzivat
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prostrednictvom notebookov a za pripadnej pomoci inStruktorov socialnej rehabilitécie,
kI"a¢ovych pracovnikov, Ktori im umoznia pristup na internet,

postové zasielky - uréené pre prijimatel'ov dorucuje do zariadenia pracovnicka posty a
odovzda ich prijimatel’'ovi, pripadne ich preberaju povereni zamestnanci poskytovatela.
Prijatd zasielka je bezodkladne neposkodend odovzdana adresatovi. Obsah postovych
zasielok je predmetom listového tajomstva — zamestnanci poskytovatela ziadnym
sposobom nekontroluji obsah zasielok pred ich odovzdanim prijimatel’ovi. Prijimatel’
moze poziadat’ zamestnanca o otvorenie, precitanie alebo napisanie listu a zamestnanec
je povinny tejto ziadosti vyhoviet. Zamestnanci nesmu bez suhlasu prijimatela citat
nim uschovavané listy a iné pisomnosti ¢i zdznamy,

postu, ktort chcu zaslat’, maju moznost’ prijimatelia odovzdat’ bud’ v kancelarii alebo
sluzbukonajucemu zamestnancovi. Nasledne ju povereny zamestnanec odovzda na
poste.

taktovat sa s rodinou, priatePmi g blizkyu,; e

b2,

1

“®
- &

prijimatel’/ka ma pravo na kontakt (osobny, pisomny, telefonicky) s rodinou a blizkymi
osobami, s priatel'mi.

telefonicky kontakt — prijimatel'om je umoZnené vlastnit’ mobilny teleféon. Je umozneny
telefonicky kontakt po cely den,

poskytovatel umoziiuje prijimatelovi/ke neruseny kontakt s blizkymi osobami -
nerusené miesto pre posedenie s navstevou,

navstevy mozu prijimatelia prijimat’ denne neobmedzene. V €ase vykondvania toalety, v
Case podavania stravy, od 16,00 hod, v no¢nych hodinach mdéZu prijimatelia prijimat’
navstevy vo vestibule, v pripade imobilnych prijimatelov je navSteva poziadani o
trpezlivost’ a navsteva na izbe bude umozZnena hned’ ako sa vSetci prijimatelia najedia. V
pripade, Ze navstevy na izbe rusia spolubyvajtcich, pripadne spolubyvajuci nesuhlasi s
navStevami na izbe, prijimatel moZe prijimat navStevy vo vestibule alebo v
spolocenskej miestnosti. Z dovodu zabezpe€enia ochrany prijimatel'ov ako aj ochrany
majetku prijimatel'ov a zariadenia sa navSteva ohlasi elektronickym vratnikom pri
branke do objektu. Nésledne sluzbukonajuci persondl privedie prijimatel'a na miesto
zvolené pre prijatie navstevy prijimatelom . NavStevy na izbach s umoznené so
suhlasom spolubyvajuceho. Navstevy na izbach su obmedzené z dévodu reSpektovania
osobného stkromia a ochrany ostatnych prijimatel'ov. Navs§tevami nesmie byt naruseny
pokoj prijimatelov, lieCebny rezim, nocny pokoj a domdci poriadok zariadenia.
Navstevy musia reSpektovat’ sikromie spolubyvajicich prijimatelov. Pri mimoriadnych
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udalostiach moézu byt navStevy obmedzené (zdkaz navStev nariadeny regionalnym
uradom verejného zdravotnictva, riaditelom zariadenia, vadzne technické alebo
bezpecnostné dovody).

préavo na neobmedzeny pohyb, PObyt,
wntaktovanie sa a spolo¢né stravova,,i,

pracovnik zarucuje vol'ny pohyb po budove vratane vyuzivania vlastnej izby,

pracovnik zaruCuje informovanost’ ostatného personalu o pohybe prijimatel'ov
Vv zariadeni i mimo neho,

pracovnik zabezpecuje preukdzatelné poucenie prijimatela 0 bezpeCnosti cestnej
premavky a jeho zoznamenie so zasadami bezpe¢ného pohybu v okoli,

poskytovatel’ podporuje ucast’ prijimatel'ov/liek na spolocenskom zivote.

poskytovatel' usporadiva spolocenské akcie, na ktoré pozyva i1 osoby blizke
prijimatel'ovi/Tke a verejnost,

pracovnik zabezpeCuje pisomny zaznam o pohybe a pobyte prijimatela mimo
zariadenia, v pripade ak prijimatel’ takyto pobyt zariadeniu oznami. Tento zaznam
obsahuje: datum, ¢as odchodu, ciel cesty, ¢as planovaného névratu.

4o na individudlne vychadzky a individuailny odpog,
Q

sloboda pohybu a pobytu, zakaz vyhostenia vlastného obcana (zdkon moze tieto slobody
obmedzit, ak je to nevyhnutné pre bezpecnost $tatu, udrzanie verejného poriadku, ochranu
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zdravia alebo ochranu prav a slob6éd inych a na vymedzenych Uzemiach aj v zaujme ochrany
prirody),
prijimatel ma pravo vyberu sociadlnej sluzby a formy jej poskytovania,
prijimatel ma pravo slobodne sa pohybovat nielen po aredli zariadenia. Prijimatelia sa mo6zu
volne pohybovat v zariadeni, opustat ho podla svojich potrieb a Zelani,
prijimatel' ma moznost neobmedzeného pohybu, pokial mu to jeho stav dovoluje,
prijimatelia maju mozZnost navstivit svoju rodinu a priatefov mimo zariadenia. Odporucame,
aby prijimatel oznamil pocas akej doby nebude pritomny v zariadeni a pripadne uvedie adresu,
kde sa bude zdrziavat,
prijimateflom s Alzheimerovou chorobu a demenciou rézneho typu etiolégie odporicame
opustit zariadenie len v sprievode inej osoby z dévodu ochrany ich Zivota a zdravia,
uzamykanie miestnosti urenych pre prijimatefov — o tomto si rozhoduju prijimatelia -
odporucame prijimatelom, aby v zaujme svojej bezpecnosti alebo poskytnuti lekarskej pomoci
ohlasil svoj odchod z arealu zariadenia sluzbukonajicemu persondlu, ak predpokladd, Zze sa v
priebehu dna nedostavi k niektorému z hlavnych jedal (ranajky, obed, vecera) tak, aby bolo
zabezpecené odloZenie jedla, sucasne odporicame aj uviest priblizni dobu navratu, s
prihliadnutim k:

o redpektovaniu a naplfianiu osobnych prav kazdého prijimatela,

e podpore k samostatnosti,

e kreSpektovaniu prava na primerané riziko,
s kazdym prijimatelom je po nastupe do zariadenia urobend ustna dohoda o tom, Ze v zaujme
svojej bezpecnosti ohlasi vZidy odchod zo zariadenia a Ze sucasne ohldsi aj dobu navratu,
pri vyhlaseni karantény prislusnym Uradom je potrebné dodrziavat zdkaz vychadzok aj navstev
aZz do odvolania, sprava o nariadeni karantény bude vzdy vyvesena na vstupnych dverach,
prijimatelia, ktori s ohladom na svoj vek, telesny a psychicky stav, nie si schopni rozoznat
nebezpecenstvo cestnej premavky a neznameho prostredia a potrebuju sprievod, odpori¢ame
v zaujme zabezpecenia ich bezpecnosti, opustit zariadenie len so sprievodom personalu alebo
pribuznych,
prijimatelia zbaveni spdsobilosti na pravne Ukony maju moznost opustit zariadenie alebo
navstivit svoju rodinu a priatelov mimo zariadenia tak, Ze v ramci individualneho planovania sa
urci spésob opustenia zariadenia,
prijimatelia zbaveni spésobilosti na pravne ukony, ktorych celkovy stav dovoluje opustit
zariadenie (vychadzka) bez sprievodu zodpovednej osoby, m6zu opustit zariadenia avsak
sidom ustanoveny opatrovnik musi dorucit zariadeniu pisomny suhlas,
ak sa prijimatel potrebuje vzdialit na viac dni, ozndmi tato skuto¢nost pisomne vedlcej
zariadenia vo vlastnom zdujme, ktora tuto informaciu sprostredkuje vedlcej stravovacej
prevadzky a socidlnej pracovnicke, aby tieto mohli uskutocnit s nepritomnostou suvisiace
ekonomické operacie v sulade so zdkonom o socidlnych sluzbach, zaroven uvedie pre ucely
zabezpecenia stravy aj termin ndvratu. Ak prijimatel pisomne neoznami veducej zariadenia
pobyt mimo zariadenie, ned6jde k financnému vyrovnaniu nepritomnosti,
v zariadeni na chodbach a na fasade objektu vonkajSich priestorov je umiestneny kamerovy
systém, ktory monitoruje pohyb. V pripade, Ze odchodu sa dozaduje prijimatel, ktory by sa
nevedel vratit a bludil by, je mu bezodkladne poskytnuty sprievod na miesto, ktoré chce
navstivit. V pripade, Ze ide o prijimatela, ktory nepotrebuje sprievod, si mu dvere bezodkladne
otvorené, pokial nevlastni kl'ic.
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¢ révo na slobodu niboZenského vyznania a vie,
o na Zadastiiovanie sa na naboZenskych obradocy,

Prijimatel’ka (prijimatel’ socidlnej sluzby) nesmie byt znevyhodiovany z dovodu
pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva ¢i iného zmysl'ania, ndrodného,
alebo socialneho pdvodu, prislusSnosti k narodnosti, alebo etnickej skupine, majetku,
rodu, alebo iného postavenia,

zamestnanci zaobchadzajt s prijimatel'mi/kami rovnako nediskrimina¢ne bez ohl'adu na
ich nazory, postavenie, alebo vierovyznanie,

sloboda myslenia, svedomia, ndboZenského vyznania a viery, pravo zmenit’ naboZenské
vyznanie a vieru, pravo byt bez nabozenského vyznania, verejne prejavovat Svoje
zmyslanie, nabozenstvo, vieru, zucastiiovat sa nabozenskych obradov, vyucovania
nabozenstva, organizicia cirkvi (tieto prava je mozné obmedzit’ zdkonom, ak ide o
opatrenia nevyhnutné v demokratickej spolo¢nosti na ochranu verejného poriadku,
zdravia a mravnosti alebo prav a slobdd inych),

prijimatel'ovi nesmie byt branené v prejavoch jeho nabozZenského vyznania,
zamestnanci su povinni reSpektovat’ naboZenské vyznanie prijimatela resp. pravo byt
bez nabozenského vyznania, nevnucuju mu svoje nabozenské vyznanie a presvedcenie,
v pripade, ze do zariadenie prichadzaji zastupcovia réznych cirkvi a cirkevnych
organizacii a vnucuju svoje naboZenské presvedcenie prijimatelia, ktori o to nestoja a
stazuju sa personalu na ich konanie, st poziadani, aby sa stretavali len s prijimatel'mi,
ktori su ich ¢lenovia, pripadne, ktori maji jasny zaujem o ich vierovyznanie a sami ich
oslovia,

poskytovatel poméha sprostredkovat’ duchovnti podporu podl’a vyznania prjimatela/ky.
Zamestnanci zariadenia maji povinnost’ na poZiadanie prijimatel’a mu zabezpecit’ kilaza
podl'a jeho vierovyznania. V pripade, Ze prijimatel’ alebo pribuzny ziada vykonanie
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nabozenskych obradov pred smrtou kinazom, toto je mu umoznené v ktorukol'vek
hodinu, dennu aj no¢naq,

ak ma prijimatel’ potrebu modlenia sa, vytvoria mu zamestnanci na tuto cinnost’
podmienky, v kaplnke, v izbe alebo v inych priestoroch.

pravo slobodného prejay,,

prijimatel’/-ka ma pravo vyjadrovat' svoje nazory slovom, pismom, obrazom alebo inym
spdsobom,

prijimatel'ovi/-ke nesmie byt branené v nakupe, Citani a rozSirovani novin, ¢asopisov, pokial’ to
nie je v rozpore so zdkonom, ako i sledovanie televizie, poctivanie radia ¢i ziskavani informacii
z inych komunikac¢nych prostriedkov,

prijimatel’/-ka ma pravo na zabezpecenie dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej forme o
druhu, mieste, cieloch a sposobe poskytovania socialnej sluzby, o uhrade za socialnu sluzbu a o
cielovej skupine, ktorému je poskytovana. Tieto informacie poskytuji PSS na poziadanie
socialne pracovni¢ky zariadenia a st zverejnené aj na webovej stranke zariadenia, na nastenke
V zariadeni,

prijimatel'ovi/-ke st poskytované bezné informacie potrebné na prevadzku zariadenia, napr. aj
formou zastupcov prijimatel'ov,

zamestnanec taktiez informuje prijimatelov o aktivitach a ¢innostiach, ktoré mu pontika, resp. s
nim vykonava,

kazdy prijimatel’/-ka moéze slobodne vyjadrovat’ svoje nazory, zamestnanci s nim moZu
diskutovat’, oponovat’ mu iba v ramci akceptovateI'nych noriem,

prijimatel’/-ka ma peti¢né pravo.
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4vo na slobodny pristup Kk informécidm a Pisomnostiay,

2’4 ¢

pracovnik zabezpecuje dostatoéné mnoZstvo informacii o tom, ako Ucelne napliovat
svoj Cas a byt rovnocennym ¢lenom spolo¢nosti,

pracovnik je povinny pri sprostredkovani informécii prijimatelovi pouzivat
pedagogické principy tak, aby priviedol prijimatel'a K vytrvalosti, doslednosti,
trpezlivosti, pravdovravnosti, a pod.,

pracovnik reSpektuje pravo prijimatela rozhodnut’ sa v niektorych veciach sdm, podla
svojich schopnosti si zorganizovat’ volny ¢as, zvolit’ si aka ¢innost’ chce vykonévat’,
pracovnik je povinny vypocut’ si osobny — subjektivny nazor prijimatel’a 0 tom ako chce
zit avyuzivat socidlne sluzby, azaroven trpezlivo vysvetlovat, ¢i je mozné
vV podmienkach zariadenia ich priania uskutoc¢nit’.
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pravo volit’ — informovat’ prijimatel'ov o vol'bach,

prijimatel’/-ka, ktory je zbaveny svojpravnosti na pravne ukony v plnom alebo v
obmedzenom rozsahu, mé pravo volit,

umoznit’ ucast’ na vol'bach tym prijimatel'om, ktori maju trvaly pobyt mimo zariadenie a
poziadajii o moznost’ volit’, socialne pracovnicky st sucinné pri vybavovani voli¢skych
preukazov, pripadne si voli¢sky preukaz si mézu vybavit’ sami prijimatelia,

pri komunalnych vol'bach mdze volit’ prijimatel’/-ka v mieste trvalého bydliska (ak ma
trvaly pobyt zhodny s miestom poskytovania socidlnej sluzby), méze ist’ volit’ do
volebnej miestnosti podla prislusného okrsku alebo méoze volit’ v zariadeni do prenosne;j
volebnej urny,

prijimatelia sa sami rozhoduju o ucasti na vol'bach.
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Pravo na ochranu zdravia

@‘“

pracovnik sprostredkovéava prijimatel'ovi odbornti zdravotnu starostlivost’ u praktického
lekara, ktory je miestne prislusny,
pracovnik sprostredkovava prijimatel'ovi odbornu zdravotnu starostlivost’ u odbornych
lekarov,
uskutociiovat’ u prijimatel'ov pravidelné preventivne lekarske prehliadky,
pracovnik kontroluje, ¢i sa prijimatel’'ovi dostava riadneho vySetrenia Ci oSetrenia,
uréend  opatrovatelka  vykondva  pravidelna  kontrolu  oSetrovatel'skych a
opatrovatel'skych planov,
pracovnik  chrani  prijimatela pred nadmernym uZivanim ukludiiujucich
farmaceutickych pripravkov,
lieky st podavané urcenou opatrovatel’kou v mnozstve zodpovedajucom jednotlivej
davke naordinovanej lekarom,
kazdy prijimatel’/-ka ma pravo slobodne si zvolit’ svojho lekara,
prijimatel’/-ka podpisuje dohodu o poskytovani zdravotne;j starostlivosti.
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poskytovanie fyzioterapie, pohybovych aktivi , =
‘ay,,

s+ -

-V pripade, Ze su pri praci s prijimate'mi/kami s mentalnym postihnutim zavaznejsicho
stupiia (demencia) pouzivané terapeutické hracky (babiky, plySové hracky a pod.), je
tato skutocnost’ zaznamenana v individudlnom plane prijimatel’a/ky.

o na ochranu zdravia v sivislosti s fajéen[m

O )
0

Prav
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prévo na tepld, zdravi a vyviZeni stray,,

poskytovatel’ upozorni prijimatel'a/-ku socidlnej sluzby, ze ukony osobnej hygieny
moZzu byt’ vykonané iba osobou opacného pohlavia,

zamestnanci dosledne dbaju na intimitu prijimatelov/-liek socidlnej sluzby pri
realizovani tkonov osobnej hygieny - zatvaranie dveri do kupelne, pouzivanie zasten
pri realizovanych ukonoch osobnej hygieny na 16zku vo viaclézkovych izbach,
poziadaju cudzie osoby o odchod z miestnosti a pod.,

prijimatelia/-I’ky socialnej sluzby maju moznost’ sa na WC, alebo v kupelni zamkntt,
alebo vyuzit’ signalizaciu, e je miestnost’ obsadena (cedul’a na kl'ucke ,,OBSADENE" a

pod.).
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Qv podie]’at' sa na urtovani Zivotnych podmienok v Zarigq

%%ﬁﬁ
AN <)
& ¥l 4H

- prijimatel’/-ka ma pravo zGcastiovat’ sa na ur¢ovani zivotnych podmienok v zariadeni
napr.: pri uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a
kvalitou poskytovania socidlnych sluZieb, pri vybere aktivit vykondvanych vo vol'nom
Case,

- kazdy prijimatel/-ka moze podavat navrhy priamo riaditelovi alebo inému
zamestnancovi, prostrednictvom zastupcu prijimatel’'ov,

- poskytovatel' podporuje prijimatel'a/ku vo vyjadrovani vlastného nazoru - ankety,
rozhovory, schranky dovery, komunitné stretnutia prijimatelov.

- priania, ciele aspokojnost’ prijimatelov je skimana z viacerych zdrojov: prijimatel’,
dovernik prijimatel’a, kIi¢ovy pracovnik, socialny pracovnik, pracovnici zariadenia,
terapeuti, verejnost’, rodina,

- poskytovatel ma spracované pravidla pre podéavanie staznosti, ktoré st napisané
zrozumitel'nym jazykom, prijimatel’/ka je s nimi oboznameny a su bezne k dispozicii,

- poskytovatel ma v zariadeni umiestnenu schranku na staznosti a to na mieste, ktoré
umoziuje anonymné a bezpecné pouzitie.

Qrévo zvolit’ si a spoluorganizovat’ denné akﬁvity

1.4

j“f) l;:%’}
s o

- pracovnici starostlivo dohliadaji na plnenie individudlnych planov a na vykonavanie
¢innosti, ktoré vedu k napliiovaniu osobnych priani prijimatela/ky. Prijimatelia teda
vykonavaju tie ¢innosti, ktoré si samy vyberu.
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diskutovat’ o svojich Problép,,,

Q‘h‘g;ﬂmsﬁ”h a Yivotnych situscige, 4,

Dl @,

{1}

pravo vyjadrovat’ svoje ndzory podla svojich schopnosti, uplatiiovat’ vlastni volu,
jednat’ na zaklade vlastnych rozhodnuti, aby mohol byt’ sam sebou,

zamestnanci reSpektuju nazor prijimatel’a, ma moznost’ vybrat’ si v situdcidch, kedy je
bezné si vyberat’ (napr. €o si obleCiem, ¢o budem robit’, kam pdjdem),

prijimatel’ musi byt’ ostatnymi prijimany a reSpektovany - nesmie byt’ ignorovany (ked’
sa o mne hovori, ako kedy som tam nebol),

prijimatel’ nesmie byt’ zneuZivany ako slabsi k neatraktivnym pracam (prines, podaj a
pod.),

zamestnanci nesmu rozliSovat’ lepSich a horsich 'udi,

zamestnanci reSpektuju vek prijimatel’a, netykaju v rozpore so zvyklost'ami,

prijimatel’ nesmie byt’ izolovany od ostatnych,

reSpektovanie ndzorov a rozhodnuti prijimatel’a je mozné do tej miery, pokial’ nie je
ohrozené zdravie prijimatel’a a inych osdb ako aj majetok,

rozhodnutia musia vychadzat’ z porozumenia ich dosledkov a branie zodpovednosti za
vlastné, aj zI¢ rozhodnutia.

prévo viberu kPi¢ového pracovnika v zariadens

. 4 W W -
s gl

il
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gréavo na socidlne a Specializované socidlne Poradensty,

v ramci individudlneho planovania si mapované obyCaje a zvyky prijimatela/ky,
poskytovatel’ sa im v rdmci svojich moznosti prispdsobuje.

pracovnik zariadenia vychadza z filozofie, ze kazdy ¢lovek je jedine¢nad neopakovatelna
osobnost’ a tomu prisposobuje svoje spravanie,

pracovnik napomaha prijimatelovi/-ke pri individudlnom planovani a uskuto¢novani
zivotnych potrieb a ciel'ov,

pracovnik venuje zvlaStnu pozornost prijimatelom, ktori st celkom zéavisli na
poskytovatel'ovi socidlnych sluzieb alebo pre svoj vek ¢i zdravotny stav obtiazne
formuluju svoje poziadavky.
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CLANOK 5
POVINNOSTI POSKYTOVATELA PRI OCHRANE ZDRAVIA, ZIVOTA
A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELOV

Ludska dostojnost’ je najdolezitejsie pravo Cloveka, ktoré izko suvisi s pravom c¢loveka na
jeho zivot.

Pravo T'udskej dostojnosti musi byt predovsetkym pravom svedomia kazdého cloveka a
malo by byt zdkladom kazdého osobného vzt'ahu.

Ludska doéstojnost’ nestaci iba vyhlasit, ale musi sa stat’ obsahom myslenia ¢loveka,
organizacie alebo spolocenstva.

Ludska dostojnost’ uzko suvisi s 'udskou diskriminaciou.

Ludské dostojnost’ je nedotknutelnd, musi byt reSpektované ochranovana.

Je zavisla na sebapoznani, vlastnom hodnotovom rebricku, kde nesmie chybat
spravodlivost’, zodpovednost’ a humannost’.

Socidlny pracovnik obozndmi a informuje v jeho zrozumitelnej forme kazdého
novoprijatého prijimatel’a o tom, aké ma prava a slobody.

Kazdy prijimatel’ ma moznost’ sa o svojich pravach a slobodéach informovat’ u socidlneho
pracovnika alebo ostatnych zamestnancov poskytovatel’a.

Vedaci tseku oboznami svojich podriadenych s Tudskymi prdvami a slobodami
prijimatel'ov.

Vedaci zamestnanec zaroven upozorni kazdého novoprijatétho zamestnanca, aby pri
vykonavani svojej prace dbal na to, aby prava a slobody prijimatel'ov boli dodrziavané.
Zaznam s oboznadmenim sa zo zdkladnymi l'udskymi pravami a slobodami prijimatelov,
ako aj ich porozumenie, kazdy zamestnanec potvrdi svojim podpisom.

Kazdy zamestnanec bude reSpektovat’ tieto prava a slobody prijimatel'ov.

Socialny pracovnik vedie evidenciu o poruSovani I'udskych prav a slobdd.

Raz polro¢ne informuje o zistenom stave riaditela.

V pripade, ak by ktorykol'vek zo zamestnancov videl alebo sa dozvedel o pripade
poruSovania prav a slobod prijimatelov je povinny toto bezodkladne nahlésit’ socidlnemu
pracovnikovi.

Socialny pracovnik to zaeviduje a bezodkladne to nahlasi veducej zariadenia a riaditel’ovi,
aby mohli urc¢it’ ndpravné opatrenia na odstranenie tohto problému.

Riaditel' nariadi napravné opatrenia na navrh vedlicej zariadenia na odstranenie tohto
problému.

CLANOK 6
KONTROLNE OPATRENIA

Kontrola dodrziavania l'udskych prév a slobod sa méze vykonat’ kedykol'vek.
Kontrola sa vykonava:

- rozhovorom s prijimatel'mi,

- nahliadnutim do evidencie porusovania prav a slobdd,

- prostrednictvom dotaznika spokojnosti s kvalitou poskytovanych socidlnych sluzieb.
Veduci zariadenia, socialny pracovnik moézu kedykol'vek po pracovnej dobe vstupit do
zariadenia a skontrolovat’ stav dodrziavania I'udskych prav a slobdd, svoju kontrolu vopred
nahlésia riaditel'ovi.

Nahodnu kontrolu méze vykonat’ aj riaditel’ zariadenia.
Vedutca zariadenia 1 x ro¢ne vypracuje zaznam z kontrolnych Cinnosti, ktory predlozi
riaditel'ovi zariadenia.
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CLANOK 7
ETICKY KODEX

1. Hlavnou poziadavkou je vykondvanie svojej prace v sulade s pravnymi predpismi

2.

w

Slovenskej republiky a tiez vnutornymi predpismi zariadenia.

Etickymi zasadami zariadenia st:

- zodpovedné, ¢estné a svedomité vykondvanie prace,

- dodrziavanie najvyssej miery slusnosti, porozumenia a ochoty,

- vykonévanie svojej prace na odbornej trovni,

- zachovavanie diskrétnosti ml¢anlivosti,

- akceptovanie PSS bez rozdielu,

- efektivne a ekonomické spracovanie a vyuzivanie finan¢nych zdrojov zariadenia a
poskytovanych sluzieb.

Respektovanie 'udskej dostojnosti ma vSeobecnu platnost’.

Kto spochybnuje alebo odmieta uznat' 'udski dostojnost’ inych, spochybnuje aj hodnotu
vlastného Zivota.

Uznanie inych I'udi je zakladom prirodzeného mravného zékona, tictou k inym, garanciou
reSpektu pred ich slobodou a povinnost'ou chranit’ ich pred kazdou diskriminaciou.

Vsetci prijimatelia v zariadeni s rovni vo svojich pravach a l'udskej dostojnosti, ¢o
znamena, ze vSetci maji rovnaké prava na zaradenie sa do spolo¢nosti, na uzivanie hodnot
a produktov spolo¢nosti.

CLANOK 8
MECHANIZMY NAPRAVY PORUSOVANIA PRAV PRIJIMATELOV

Zariadenie ma mechanizmy népravy pre pripady zistenia poruSovania prav prijimatelov v

zariadeni alebo jeho pracovnikov.

Pracovnici zariadenia su obozndmeni s moznost'ami sankcii pri poruseni prav prijimatel’ov.

Miera sankcie sa odvija od zavaznosti poruSenia prav.

Spdsoby sankcii:

- pohovor s pracovnikom, pracovnik je vyzvany k odstraneniu neuspokojivych
vysledkov,

- doplnkové vzdelanie, tréning,

- prechodné znizenie osobného ohodnotenia,

- pisomné upozornenie na porusenie pracovnej discipliny,

- ukoncenie pracovného pomeru podl'a Zakonnika prace,

. O konkrétnom opatreni rozhoduje na zéklade podkladov zo spolo¢ného stretnutia riaditel’

zariadenia.

CLANOK 4
SITUACIE STRETOV ZAUJMOV A VNUTORNE PRAVIDLA A PREVENTIVNE
OPATRENIA NA ICH ZAMEDZENIE

1. Poskytovatel’ ma definované situacie, kedy by mohlo dojst’ ku stretu zdujmov zariadenia ¢i

pracovnikov zariadenia so zaujmami prijimatelov, astanovuje vnutorné pravidla
a preventivne opatrenia, ktoré moznym stretom zamedzuji:
Stret zaujmov:
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Poskytovatel’ by nemal vykondvat’ funkciu verejného opatrovnika uZivatel’ovi, ktorému
poskytuje socidalnu sluzbu:
Pravidld zamedzenia:
- znalost’ pravidiel,
- nikto z pracovnikov nebude prijimat’ funkciu opatrovnika niekoho z prijimatelov
zariadenia,
- Vpripade ak sa nendjde vhodna osoba z rodiny alebo blizkych priatel'ov, zariadenie
poziada sud o ustanovenie kolizneho opatrovnika (verejného opatrovnika).
Prijimanie darov od zdujemcu o sluZbu, prijimanie darov v§eobecne:
Pravidld zamedzenia:
- znalost’ pravidiel zo strany pracovnikov — vid’ interny predpis pre prijimanie darov,
- evidencia darov Vknihe prijatych drobnych darov pracovnikmi zariadenia
a sponzorskych darov archivéaciou darovacich zmluv,
- odmietnutie nepovoleného daru,
- pracovnici maju povinnost’ nepovolené dary a snahu inych oséb o ich podplacanie
nahlésit’ svojmu nadriadenému,
- kontrolna ¢innost’ vedenia,
- sankcie vo¢i pracovnikom,
- zapis ako nudzova, havarijnd a mimoriadna situécia,
- ukoncenie jednania so zaujemcom o Sluzbu.
Pracovnik poskytovatel’a, proti ktorému smeruje st’ainost, nemoZe byt povereny jej
rieSenim:
Pravidld zamedzenia:
- znalost’ pravidiel zo strany pracovnikov — vid’ interny predpis pre podévanie a rieSenie
st'aznosti, namietok a pripomienok,
- vybavenim staZnosti je povereny iny pracovnik neZ ten, voc¢i ktorému staZznost
smeruje,
- kontrolna ¢innost’ vedenia,
- spolupraca.
Pracovnik priamej starostlivosti by nikdy nemal byt’ povereny priamou starostlivost’ou
0 svojich rodinnych prislusnikov Ci blizke osoby:
Pravidl4 zamedzenia:
- dodrZiavanie pravidiel,
- odstranenie neziadliceho stavu — presun pracovnika na inll pracovnu poziciu, pripadne
presun prijimatel’a do inej skupiny,
- Vkrajnom pripade az ukonCenie pracovného pomeru alebo vypovedanie zmluvy
0 poskytovani sluzby.
Poskytovatel’ socidlnej sluiby by nemal vyuZivat’ k svojej cinnosti nehnutel’nosti
zdujemcov o socidlnu sluzbu alebo prijimatel’ov:
Pravidld zamedzenia:
- dodrziavanie pravidiel,
- informovanost’ o vlastnictvach pozemkov, objektov,
- odstranenie neZiaduceho stavu.
Prijimatel’ neda suhlas kvedeniu dokumentdcie po dobu poskytovania sluiby
V zariadeni:
Pravidld zamedzenia:
- spravne vedené jednanie so zdujemcom o sluzbu a potom s prijimatel'om a podanie
vSetkych potrebnych informacii o nutnosti, obsahu a spésobu vedenia dokumentacie
prijimatela po dobu poskytovania sluzby a po jej ukoncenti,
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vyjednavanie so zdujemcom o sluzbu alebo s prijimatel'om,
ukoncenie jednania so zaujemcom o sluzbu,
vypovedanie zmluvy o poskytovani sluzby.

Prijimatel’ zdsadne odmieta dodriovanie zdakladnych hygienickych pravidiel a svojim
spravanim obt’aZuje ostatnych prijimatel’ov:
Pravidld zamedzenia:

podpora pracovnikov v samostatnosti, priklad pracovnikov a ostatnych prijimatel’'ov,
vhodna ale nenésilnad motivacia prijimatel’a,

jednanie s prijimatel'om, zistenie pricin,

informacie o vyhodach a prijemnosti zakladnych hygienickych pravidiel,

vytvorenie podmienok pre vykondvanie hygieny,

uloha klIi¢ového pracovnika,

individudlne planovanie sluzby.

Prijimatel’ odmieta liecbu, diétu, poddvanie liekov a ohrozuje tak svoje viastné zdravie:
Pravidld zamedzenia:

znalost’ pravidiel zo strany pracovnikov,
spolupraca s lekarmi,
Vv krajnom pripade po dohode s lekarom az obmedzenie vole prijimatela.

Prijimatel sa sebapoSkodzuje:
Pravidla zamedzenia:

individudlne planovanie sluzby,

uloha klIi¢ového pracovnika,

vhodna aktivizacia a naplii vol'ného Casu prijimatel’a,

analyza situacie, v ktorej dochadza k sebaposkodzovaniu, zistenie pric¢in a okolnosti,
zapis o nudzovej, havarijnej a mimoriadne;j situdcii,

jednanie s prijimatel'om,

prizvanie nezavislého kvalifikovaného odbornika,

podpora pracovnikov,

snaha 0 odstranenie pricin a postupnou zmenou spravania prijimatel’a,

vytvorenie rizikového planu alebo jeho revizia.

Prijimatel’ opakovane a vedome poskodzuje majetok zariadenia, ostatnych prijimatel’ov
alebo pracovnikov:
Pravidld zamedzenia:

jednanie so zaujemcom o sluzbu — ¢i zapada do nasej ciel'ovej skupiny,
znalost’ pravidiel zo strany pracovnikov i prijimatel’ov,
individuélne planovanie sluzby,
vhodna aktivizéacia a naplin vol'ného Casu prijimatel’a,
odvratenie pozornosti od neziadiiceho spravania,
analyza situdcie, v ktorej dochadza k poskodzovaniu majetku, zistenie pricin
a okolnosti,
zapis o nudzovej, havarijnej a mimoriadne;j situacii,
jednanie s prijimatel'om,
spolupraca s nezavislymi kvalifikovanymi odbornikmi,
podpora pracovnikov,
snaha o0 odstranenie pricin spravania,
Vv pripade zamerného a vedomého poskodzovania majetku poZiadavka na Uhradu
Skody,
Vv krajnom pripade obmedzenie vole prijimatel’a az vypovedanie zmluvy o poskytovani
sluzby.
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Pracovnik preferuje jedného prijimatel’a alebo prijimatel’ov pred ostatnymi
prijimatel’mi:
Pravidla zamedzenia:
- individuélne planovanie sluzby,
uloha klIi¢ového pracovnika,

- kontrolna ¢innost’ vedenia,

- odstranenie nedostatkov podporou pracovnikov (supervizia),

- sankcie vo¢i pracovnikom.

Pracovnik nepodporuje prijimatel’a v samostatnosti, ale naopak mu vnucuje svoju
pomoc a pri ¢innostiach, pri ktorych to prijimatel’ nepotrebuje:

Pravidld zamedzenia:

- znalost’ poslania zariadenia a pravidiel zo strany pracovnikov,

- podpora pracovnikov,

- kontrolna ¢innost’ vedenia,

- uloha kI"aicového pracovnika,

- individualne planovanie sluzby,

- odstranenie nedostatkov,

- revizia pravidiel.

Prijimatel’ odmieta spolupracovat’ na individudlnom plane:
Pravidld zamedzenia:

- jednanie so zdujemcom o sluzbu, alebo prijimatel’om,

- vysvetlenie procesu a vyznamu individualneho planovania pre prijimatela,

- prijimatel’a nentitime k formulacii ciela a ku spolupréci na individuédlnom plane,

- po malych krokoch sa snazime prijimatel'a motivovat’ ku spolupraci, napr. hl'adame
jeho obl'ibené ¢innosti a snazime sa vytvorit’ mu podmienky k ich realizacii,

- Vpripade, Ze prijimatel’ vytrvalo odmieta spolupracovat’ na individudlnom pléne,
podpise vhodny formuléar (vid’. Interny predpis 10/2019), Ze neZiada, aby s nim bol
vypracovany individualny plan.

Prijimatel’ neplati iuhradu za sluZbu:
Pravidld zamedzenia:

- vyklad prislusnych ustanoveni zmluvy, vysvetlenia vSetkych zalezitosti okolo tthrady,

- jednanie s prijimatel'om,

- Uloha kI'i¢ového pracovnika,

- znalost’ konkrétnej (i finan¢nej) situacie prijimatel’a,

- dohodnutie splatkového kalendara,

- ak prijimatel’ nespolupracuje, vypovedanie zmluvy o poskytovani sluzby a podanie
Zaloby na thradu dlhu.

Prijimatel’ odmieta ozndamit’ vysku svojho prijmu:
Pravidld zamedzenia:

- jednanie so zdujemcom o sluzbu alebo s prijimatel'om,

- vysvetlenie prislusnych ustanoveni zmluvy a vSetkych zalezitosti okolo thrady,

- zdovodnenie, pre¢o musime poznat’ vySku prijmu prijimatela,

- v krajnom pripade vypovedanie zmluvy o poskytovani sluzby.

Prijimatel’ chce byvat’ v izhe sam:
Pravidld zamedzenia:

- uz pri jednani so zdujemcom o sluzbu obozndmenie s materialnymi podmienkami
Komunity Kral'ovnej pokoja,

- prianiu mozno vyhoviet’ len v tom pripade, pokial’ nebude naplnena kapacita, pri plnej
obsadenosti to nie je mozné.
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Prijimatelia byvajuci v spoloc¢nej izhe maju trvalé vaZne nezhody:
Pravidla zamedzenia:

uz pri jednani so zaujemcom o sluzbu oboznamenie s materidlnymi podmienkami
Komunity Kral'ovnej pokoja,

dokladny rozbor situécie a zistenie pri¢in nezhod,

prejednanie v pracovnom time,

zapis o nudzovej, havarijnej a mimoriadnej situacii,

vyjednavanie s prijimatel'mi, odkaz na zmluvu a domaéci poriadok,

pokial’ je to mozné, prestahovanie prijimatelov,

sprostredkovanie dohody prijimatelov,

ak nie je mozna varianta prestahovania a vyhnutia sa nezhoddm uvedenymi spdsobmi,
bude musiet’ personal pristapit’ k striktnému rieSeniu, t.j. doporuéit, v om ma kto
ustupit’ a Vv ¢om sa ma kto prisposobit, a na svojich doporuceniach trvat v zaujme
pokojného suzitia spolubyvajucich.

Prijimatel’ nesuhlasi s vyberom spolubyvajuceho:
Pravidla zamedzenia:

vid’ predchadzajuca situacia.

Prijimatel’ odmieta dodrZiavat’ domdci poriadok:
Pravidld zamedzenia:

uz vjednani so zdujemcom o sluzbu pracovnik poskytuje informécie o domacom
poriadku,

kazdy prijimatel’/ka je s domacim poriadkom oboznameny do 5 dni od nastupu do
zariadenia,

kazdy prijimatel’/ka dostava informdacie o moZznosti vypovedania zmluvy na zdklade
porusovania domaceho poriadku,

dokladny rozbor situdcie, zistenie pricin,

zapis o nudzovej, havarijnej a mimoriadne;j situdcii,

prejednavanie v pracovnom time,

vyjednavanie s prijimatel'om,

Vv krajnom pripade aZ vypovedanie zmluvy.

Prijimatel’ si nepraje umyvat’ hlavu pri celkovom kupeli:
Pravidld zamedzenia:

zistenie pri¢in pre¢o prijimatel’/ka odmieta sposob umytia vlasov tak, ako bolo
dohodnuté v individudlnom plane, s prizvukom na hygienu,

hl'adat’ iné rieSenia s prijimatel'om, pripadne v urcitych pripadoch poradit’ sa s timom,
preplanovanie poskytovaného konu v ramei individualneho planu, popripade zapis do
dokumentacie tykajucej sa stretov zaujmov a iniciovanie d’alSieho riesenia (Uprava
zmluvy, konzultacia s d’als$imi odbornikmi, a pod.).

Pracovnik nedodrzal intimitu prijimatel’ov:
Pravidla zamedzenia

pracovnik klope pred vstupom do izby prijimatela,

nevstupuje bez vyzvania,

ak pracovnik nie je vyzvany, pred vstupom sa vzdy opyta, ¢i moze vstupit’,

ak prijimatel’/ka spi alebo oddychuje a nepraje si byt ruSeny zamestnanec nevstupuje
do izby a cti si pravo prijimatel’a na sikromie,

pracovnik zatvara dvere a chrani sukromie prijimatel'a ato aj za predpokladu, Ze si
prijimatel nie je vedomy svojho spravania.

Odmietanie prijimatel’a dat’ vyprat’ pouZité osobné prddlo a obviriovanie z jeho
odcudzenia:
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Pravidla zamedzenia:

- presvedcit’ a vysvetlit, Ze nebolo asi pradlo oznacené,

- pohladanie pradla v pracovni,

- Vpripade ak pradlo nebolo oznacené, zodpovednost’ za stratu si nesie prijimatel/ka
sam,

- pracovnik bude kontrolovat’ pradlo prijimatel’a, aby sa predislo konfliktom,

- Vpripade ak prijimatel’/ka odmieta dat’ si vyprat’ pradlo v praCovni zariadenia, tak sa
s nim dohodne iny sposob zaistovania Cistého pradla (ind pra¢oviia na vlastné naklady,
pranie u pribuznych) a tato skuto¢nost’ sa zaznamena do individualneho planu.

Prijimatel’ je nespokojny so stravou:
Pravidld zamedzenia:

- pracovnik nahlasi nespokojnost’ prijimatela riaditel'ovi a necha vzorku jedla,

- nespokojnost’ riesi zdravotna sestra, vedica kuchyne a riaditel,

- prijatie a vybavenie Ziadosti sa riadi internym predpisom o ur¢eni sposobu podavania
staznosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby,

- poziadavky prijimatel'ov su reSpektované a podla nich sa zostavuje jedalnicek.

Prijimatel’ obvifiuje pracovnikov 7 odcudzenia periazi:
Pravidld zamedzenia:

- za pritomnosti dvoch o0s0b z pracovnikov prehladat’ so stthlasom prijimatela stol,
postel’ a skrifiu,

-V pripade ak sa peniaze nendjdu nahlasit’ to riaditel'ovi zariadenia,

- uskutoCnit’ zapis,

- informovat pribuznych a policiu.

Pracovnici su povinni podozrenie na stret zdujmov nahlésit’ svojmu nadriadenému
a vyhnut' sa takému spravaniu, ktoré by mohlo k stretu zdujmov viest. Priklady spravania
pracovnikov, ktorému je potrebné sa vyhybat: ponizovanie, diskrimindcia, podvéadzanie,
zastraSovanie, ndlepkovanie, zosmieSiiovanie, vysmievanie, vnucovanie, ignorovanie,
obvinlovanie, zvectiovanie, infantilizacia, stigmatizdcia, obmedzovanie aktivity
arozhodovania, zneschopiiovanie, nere$pektovanie tempa, nereSpektovanie prava na
stkromie a intimitu, obmedzovanie vo volnom pohybe, zneplatiovanie, odhananie,
vyruSovanie, rasova diskriminacia.

Zoznam bude doplnovany v pripade vyskytu novych situacii.

Rozhodnutie uZivatel'a o rieSenie vlastnej nepriaznivej socidlnej situdcie prostrednictvom
socialnej sluzby je reSpektované.

CLANOK 5

POUZIVANIE PROSTRIEDKOV TELESNEHO A NETELESNEHO OBMEDZENIA
1.

Prijimatel’'ovi sa poskytuje socidlna sluzba, ktord svojim rozsahom, formou a spdsobom
poskytovania umoznuje realizovat’ jeho zékladné I'udské prava a slobody, zachovéva jeho
I'udsktt dostojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho socidlnemu
vylti€eniu a podporuje jeho zaclenenie do spolocnosti.

Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemozno pouZivat’ prostriedky netelesného
a telesného obmedzenia prijimatela. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené
zdravie prijimatel’a alebo inych fyzickych os6b, mozno pouzit' prostriedky obmedzenia
prijimatel’a, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie najméd verbalnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim.
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Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie pouzitim roéznych

Specidlnych uchopov, umiestnenim prijimatel’a do miestnosti, ktora je ur¢ena na bezpecny

pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializatnom

odbore psychiatria.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela ma prednost pred

pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatel’a. Nevyhnutné telesné obmedzenie

nariad’uje, schval'uje alebo dodato¢ne bezodkladne schvaluje lekdr so Specializaciou v

Specializatnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje socidlny pracovnik

zariadenia. Pouzitie lieckov nemozno dodato¢ne schvalovat. Telesné a netelesné

obmedzenie prijimatela musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni (d’alej len "register obmedzeni") zriadenom na tento ucel, ktory je povinny
viest’ poskytovatel’ socidlnej sluzby.

Register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatel’a. Zapis obsahuje:

- meno a priezvisko prijimatela,

- datum narodenia prijimaterla,

- sposob a dovody obmedzenia,

- datum a c¢as trvania obmedzenia,

- opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu,

- pri¢iny obmedzenia,

- meno, priezvisko apodpis lekara so S$pecializaciou v Specializatnom odbore
psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodato¢ne bezodkladne
schvalil,

- meno, priezvisko a podpis socialneho pracovnika, ktory sa k pouzitiu obmedzenia
pisomne vyjadril,

- popis zraneni, ktoré utrpeli zii€astnené fyzické osoby.

Poskytovatel' socialnej sluzby je povinny kazdy zapis obmedzenia prijimatela a udaje

uvedené v registri obmedzeni bezodkladne po pouziti prostriedkov obmedzenia ozndmit

ministerstvu.

Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny o pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatel’a

informovat’ bezodkladne zdkonného zéstupcu prijimatela socidlnej sluzby alebo sudom

ustanovené¢ho opatrovnika. Ak je sidom ustanoveny opatrovnik prijimatela socialnej
sluzby zariadenie, poskytovatel' socidlnych sluzieb je povinny o pouziti prostriedkov
obmedzenia prijimatel’a informovat’ bezodkladne blizku osobu prijimatel’a.

36



