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CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

. Interny predpis 1.9/2023 (d’alej len ,,IP*) je vypracovany v zmysle § 9 ods. 8, 9 zakona
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.

. Sinternym predpisom je veduci/a zamestnanec/kyna zariadenia socidlnych sluzieb
Komunity Kralovnej pokoja povinny/a obozndmit' vSetkych zamestnancov/kyne
a prijimatel'ov/ky socialnej sluzby zariadenia v im zrozumitelnej forme.

. IP je zavdzny pre vSetkych zamestnancov/kyne a prijimatel'ov/ky socialnej sluzby (d’alej
len ,,prijimatelov/ky*) v DSS, ZPS, ZOS Mocenok, DSS Radosina.

. Predchadzajuce IP vzt'ahujuce sa na tuto oblast’ podmienok kvality poskytovanej socidlne;j
sluzby tymto stracaja platnost’.

. IP je ulozeny k nahliadnutiu a k dispozicii:

e V kancelarii riaditel'a Mocenok, vedtcej RadoSina

V zamestnaneckej miestnosti Mocenok, RadoSina

Vo vestibule zariadenia Moc¢enok, RadoSina

V jedalni ZPS, ZOS Mocenok

V systéme ddis.sk

e Na webovej stranke poskytovatel'a www.kkp.sk

. Porusenie povinnosti uvedenych vtomto IP zamestnancami/kyiami sa povazuje
za poruSenie, prip. za zdvazné poruSenie (podl'a miery poruSenia a poruSeného) pracovnej
discipliny v zmysle Pracovného poriadku a mé za nasledok vyvodenie dosledkov v zmysle
Pracovného poriadku a Zakonnika prace.

CLANOK 2
ZASADY DODRZIAVANIA INTERNEHO PREDPISU

1. PoruSovanie prav prijimatelov/liek je vzdy porusenim pracovnej discipliny, kedy je
vyvodend disciplinarna a pravna zodpovednost’.

2. Zamestnanci/kyne sa pri praci s prijimatel'mi/kami riadia platnym Etickym kodexom
zamestnancov, Obcianskym  zakonnikom, Domacim poriadkom, internymi
organiza¢nymi predpismi a metodickymi postupmi zamestnavatela.

3. Zamestnanci/kyne postupujti pocas vykonu svojej prace tak, aby prijimatel'ov/Ky viedli
k presadzovaniu svojich 'udskych prav a slobdd a aktivne ich v tom podporovali.

4. Zamestnanci/kyne su povinni/é starostlivo sledovat’ a zachovavat' napliiovanie
Pudskych prav a slobdd, hlavne u prijimatel’'ov/liek s vysokou mierou podpory alebo s
problémovou komunikaciou.

5. Zamestnanci/kyne poznaju potreby a Zelania prijimatel’'ov/liek.

6. Je zakazana priama a nepriama diskriminacia prijimatel'ov/liek z dévodu pohlavia,
sexualnej orientacie, rasového alebo etnického povodu, ndrodnosti, Statneho
obc¢ianstva, socidlneho pdévodu, rodu, jazyka, zdravotného stavu, veku, nabozenstva
alebo viery, majetku, manzelstva a rodinného stavu, politického alebo iného
zmyslania.

7. Dokumenty o l'udskych pravach su dostupné vSetkym prijimatel'om/kam.

8. Poskytovatel nemoze odopriet’ pristup k socialnej sluzbe ziadatelovi/ke, ktora spiia
podmienky na poskytnutie socialnej sluzby.

9. Socialna sluzby nemdze byt odopierana Ziadatel'ovi/ke na zaklade pohlavia, rasy, farby
pleti, jazyka, viery anabozenstva, politického alebo iného zmyslania, narodného
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povodu alebo socidlneho pdvodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine,
majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia alebo veku.

10. ZiadatePom/kam je poskytnuta sluzba v stlade so zakonom.

11. Socialna sluzba nie je poskytovana proti voli prijimatel'a/ky.

CLANOK 3
PODSTATA AGENDY KVALITY SOCIALNYCH SLUZIEB

Socialne sluzby st poskytované v sulade so zédkladnymi I'udskymi pravami a slobodami,
prirodzenou l'udskou dostojnostou, s principmi nediskriminacie z dévodu pohlavia, rasy,
farby pleti, jazyka, viery a nadbozenstva, ¢i iného zmyslania narodného alebo socialneho
povodu, prisluSnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného
postavenia prijimatela/ky socialnej sluzby a su poskytované v prostredi, ktoré si
prijimatel’/ka socialnej sluzby vybral.
Zaujem o socialnu sluzbu alebo jej poskytovanie nemdze cloveka oberat’ o jeho dostojnost,
prava, slobody a prirodzené vzt'ahy, ale naopak, poskytovanie socidlnych sluzieb mu ma
napomoct’ k ich redlnemu naplianiu.
Pri poskytovani socialnej sluzby sa k prijimatelovi/ke soc. sluzby pristupuje na
obc¢ianskom a partnerskom principe (nie pacientskom, ¢i ochranarskom).
Socidlna sluzba sa poskytuje za ucelom podpory socidlneho zalenenia a umoznenia Zit’
spdsobom, ¢o najviac podobnom tomu, ktory je v spolocnosti a V jej prirodzenom prostredi
bezny.
Poskytovanie socialnych sluzieb vychadza z principov, metodiky obsiahnute;

v’V medzinarodnych l'udsko-pravnych dokumentoch, ide najmi o:

- Vseobecnu deklaraciu 'udskych prav (z roku 1948),

- nadvédzny Eur6psky dohovor o ochrane l'udskych prav a zakladnych slobdd (z roku

1950),
- Europsku socidlnu chartu (1961) a jej reviziu (z roku 1996),
- OSN Dohovor o odstraneni vietkych foriem diskriminacie Zien (1987, podpisany CSR
v roku 1980),
- OSN Dohovor o pravach dietata (1989),
- OSN Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim (2006, ratifikovany SR v
roku 2010),
- Chartu zakladnych prav Europskej tinie (z roku 2007),
- Dobrovol'ny eurdpsky ramec pre kvalitu socidlnych sluzieb* (z roku 2010).

v’V narodnej legislative, najmé:

- Ustava SR (zakon ¢&. 460/1992 Z. z. v ZNP),

- zékon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane
pred diskriminaciou (antidiskrimina¢ny zékon) v ZNP,

- zékon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zakon*).

v narodnych dokumentoch nelegislativnej povahy, najma v:

- Stratégii deinStitucionalizécie systému socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti v
Slovenskej republike (z roku 2011),

- Nérodnom akénom plane prechodu z inStitucionalnej na komunitnll starostlivost’ v
systéme socidlnych sluzieb (z roku 2011),
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- Stratégia narodného programu kvality SR na obdobie 2013 - 2016 (z roku 2013),

- Narodnom programe aktivneho starnutia na roky 2014 - 2020 (z roku 2013),

- Narodnom programe rozvoja zivotnych podmienok 0s6b so zdravotnym postihnutim
na roky 2014 - 2020 (z roku 2014),

- Narodnych prioritach rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015 - 2020 (z roku 2014),

- Celostatnej stratégii na podporu a ochranu l'udskych prav v Slovenskej republike (z
roku 2015).

CLANOK 4
ZAKLADNE CUDSKE PRAVA A SLOBODY

1. Zdikladné ludské prdva a slobody prinalezia 'ud'om a su im vlastné od narodenia prave
preto, ze su 'udskymi bytostami, bez ohl'adu na akékol'vek d’alSie podmienky. Podstata a
zmysel tychto prav nemoze byt ohrozeny akymkol'vek ich obmedzenim podl'a osobitného
zékona, a to ani u 0s6b zbavenych spdsobilosti na pravne ukony, nakol’ko zakladnych
Pudskych prav a slobod sa nemozno zriect’ alebo ich niekomu odnat’.

2. Podra 2. oddielu Ustavy SR st zdkladnymi ludskymi pravami a slobodami:

[J spdsobilost’ na prava,

[] pravo na Zivot,

[J nedotknutel'nost’ osoby a jej sukromia (obmedzena len v pripadoch stanovenych
zékonom),

[J nemoznost’ niekoho mucit’ ani podrobit’” krutému, neludskému ¢i ponizujucemu
zaobchadzaniu alebo trestu,

[J nemoznost’ poslat’ nieckoho na nutené prace alebo nutené sluzby,

[J pravo na zachovanie I'udskej dostojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu
mena,

[ pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného a rodinného
Zivota,

) pravo na ochranu pred neopravnenym zhromazd’ovanim, zverejiiovanim alebo inym
zneuzivanim udajov o svojej osobe,

(] pravo na vlastnenie majetku,

[J zaruCenie listového tajomstva, tajomstva dopravovanych sprav a inych pisomnosti a
ochrana osobnych tidajov,

[J zarucenie slobody pohybu a pobytu, zékaz vyhostenia vlastného obc¢ana,

[] zaru€enie slobody myslenia, svedomia, ndbozenského vyznania a viery, pravo zmenit’
nabozenské vyznanie avieru, prdvo byt bez ndboZenského vyznania, verejne
prejavovat’ svoje zmyslanie, ndbozenstvo, vieru, zicastiiovat’ sa nabozenskych obradov,
vyucovania nabozenstva, organizacia cirkvi,

[ zaruCenie nemoznosti nikoho nutit, aby vykondval vojensku sluzbu, ak je to v
rozpore s jeho svedomim alebo ndbozenskym vyznanim.

3. Termin l'udské prava je odvodeny z prirodzeného prava, ktoré je pravom univerzalnym,
prinalezi kazdému jednotlivcovi, bez ohl'adu na to v akej krajine zije, akej je viery, aki ma
farbu pleti, zdravotny stav, pocet koncatin, stupen 1Q a pod.

4. Ludské prava a slobody cloveka st pevne spojené s jeho zivotom, tieto prava su
oznacované aj ako vrodené, pretoZe st priznané fyzickym osobam od narodenia a 'udsku
dostojnost’ nemozno stratit’ chorobou alebo zdravotnym postihnutim.



10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Zakladna definicia l'udskych prav uvadza: ,,Cudské prava su opravnenia priznané
jednotlivcovi, ktoré umoziuju plne vyuzivat svoje schopnosti, talent a znalosti na
uspokojovanie duchovnych tizob.*

Ludia postihnuti chorobou a bezmocnostou nechcu, aby boli pokladani len za predmet
charitativnej starostlivosti s vlastnym sebaurenim. Mo6zu zaujat' svoje miesto v Zivote
spoloc¢nosti a prispievat’ k nemu podl’a miery svojich moznosti.

Dodrziavanie a reSpektovanie prav prijimatel’'ov/liek je uplathované v zariadeni socialnych
sluzieb od zaciatku poskytovania socialnej sluzby a zachovavané v celom jej priebehu az
po ukoncenie poskytovania socialnej sluzby.

Ochrana prav prijimatelov/liek je pri praci zamestnancov/kyn zariadenia socialnych
sluzieb zédkladnym principom a meradlom kvality socidlnej sluzby.

Sloboda jednotlivca je prvotna a Stitna moc méze do nej zasahovat’ len zakonom.

Kazdy moze robit, ¢o nie je zdkonom zak4zané a nikto nesmie byt nuteny robit’ to, ¢o
zékon neuklada.

Ludia su slobodni a rovni v dostojnosti a v pravach.

Vseobecne plati zdsada, Ze uplatiiovanie prav jedného ¢loveka nemdze ist’ na tkor prav
iného ¢loveka.

LCudské prava nepoznajii vekovu hranicu.

Vseobecny postulat rovnosti je vyjadreny tym, ze zakladné prava a slobody zarucuju
vSetkym bez rozdielu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a ndboZenstva, politického a
iného zmyslania, narodného a socialneho povodu, prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia.

V suvislosti s poskytovanim socidlnych sluzieb méze prist k porusovaniu prav a slobod
u prijimatelov/liek ako aj u zamestnancov/kyi, najmé v oblasti ochrany osobnej slobody,
sukromia, osobnych tudajov, prava na vzdelanie a slobodnou volbou povolania,
zneuzivania, diskrimindciou a pod. Poskytovatel sa tomu snazi predchddzat’ vhodnou
edukaciou, Skoleniami, zvySovanim povedomia o I'udskych pravach zamestnancov/kyn
a individualnym pristupom k prijimatelom/kdm v rdmeci individuélneho planovania.
LCudské dostojnost’ je najdolezitejSie pravo cloveka, ktoré uzko stvisi s pravom cloveka na
jeho zivot.

Préavo T'udskej dostojnosti musi byt predovSetkym pravom svedomia kazdého Cloveka a
malo by byt zdkladom kazdého osobného vzt'ahu.

Ludsku dostojnost’ nestaci iba vyhldsit, ale musi sa stat’ obsahom myslenia ¢loveka,
organizacie alebo spolocenstva.

Ludska dostojnost’ tzko suvisi s l'udskou diskriminaciou, je nedotknutel'na, musi byt
reSpektovana a ochrafiovana

Je zavisla na sebapoznani, vlastnom hodnotovom rebricku, kde nesmie chybat
spravodlivost’, zodpovednost’ a huméannost’.

Pri spracovani dodrziavania zdkladnych Pudskych prav a slobod poskytovatel
socialnych sluZieb vychadza z tohto prehl’adu:



Pravo na Zivot, ochranu Pudského Zivota, zdravia a bezpecnost’

nik nesmie byt zbaveny Zivota — zamestnanci/kyne musia vykonavat’ svoju pracu tak,
aby nedoslo k ohrozeniu zivota prijimatela/ky alebo svojim konanim nezapricinil
umrtie prijimatel’a/ky,

pri zhorSeni zdravotného stavu prijimatela/ky musi zamestnanec/kyna ihned
informovat’ vediiceho/u zariadenia,

prijimatelom/kdm socidlnej sluzby je umoznené pouzivanie beznych domacich
spotrebicov tak, aby tym nebolo ohrozené ich zdravie, alebo Zivot. Pre tieto pripady mé
poskytovatel’ vypracované rizikové situacie, kde st zmapované mozné rizika, ktoré by v
beznom Zivote prijimatelovi/ke hrozili v ramci Planu rizik , ktory je zaloZeny v spise
prijimatela/ky,

poskytovatel’ ma vypracovany Metodicky postup MP 3.1/2023 - PouZivanie beZnych
domacich spotrebicov a zabezpecovanie pravidelnej r

evizie

na chodbéch zariadenia a na fasade objektu je umiestneny kamerovy systém, ktory
monitoruje pohyb prijimatelov/liek. V pripade, Ze odchodu zo zariadenia sa dozaduje
prijimatel’/ka, ktory by sa nevedel vratit' do zariadenia a bludil by, je mu bezodkladne
poskytnuty sprievod na miesto, ktoré chce navstivit,

kamerovy systém slizi na okamzité privolanie personalu v pripade padu alebo trazu
prijimatel’a/ky a je mu/jej poskytnutd bezodkladna pomoc,

monitorovanie cudzich os6b na zabezpeCenie ochrany majetku poskytovatela
a prijimatel’ov/liek,

prijimatelia/ky su oboznameni/é s kamerovym systémom aV pripade vyjadrenia
stihlasu v Prilohe €. 1 s kamerovym systémov je tento zaloZeny v spise prijimatel’a/ky.



Pravo na sukromie a nedotknutel’nost’ obydlia

zamestnanec/kyna vytvara zazemie rodinného prostredia, ktoré prijimatelovi/ke
garantuji  miesto pre volny cas, odpocCinok a stretaivanie sa S ostatnymi
prijimate'mi/kami, rodinnymi prislu$nikmi/¢kami alebo blizkymi,

klopanie pri vstupe na izbu — pred kazdym vstupom do izby prijimatel'a/ky sa od
zamestnancov/kyn a ostatnych navstev vyzaduje zaklopanie a jeho/jej stihlas na vstup,
pri prave nedotknutel'nost’ obydlia (na vstup je potrebny sthlas toho, kto v iom byva)
si stanovené aj vynimky, napriklad v pripade domovej prehliadky, v trestnom konani,
pri ochrane zivota, zdravia, majetku osdb, ochrane prav a slobdd inych, pri odvrateni
zdvazného ohrozenia verejného poriadku. Aplikujic uvedené na Zivot v zariadeni
povereny zamestnanec/kyna poskytovatela ma pravo v zariadeni vstipit do obytnej
miestnosti aj bez sthlasu prijimatela/ky, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny
na ochranu zivota, zdravia alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu prav a slobod
inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku zariadenia.

zamestnanci/kyne reSpektuju sukromie prijimatelov/liek — nebyt ruseny/a - ak
prijimatel’/ka socialnej sluzby chce byt sam/sama. Dodrziavame sukromie v intimnych
situaciach ako je napr. sprchovanie, toaleta, obliekanie. Na izbach je moznost’ pouzivat’
zasteny sluziace k zvySeniu komfortu a intimity prijimatelov/liek.



Pravo na zachovanie Pudskej dostojnosti, osobnej cti a dobrej

povesti, ochrana pred predsudkami a negativnymi hodnoteniami,

zakaz mucenia, krutého, nel’udského Ci poniZujuceho
zaobchaddzania

‘0

A

prijimatel/ka musi byt ostatnymi prijimatel'mi/kami a zamestnancami/kyfiami
prijimany/a a reSpektovany/a,
zamestnanci/kyne nesmu diskriminovat’ prijimatel'ov/Ky, delit’ ich na lep$ich a horsich,
l'ah$ie a taz§ie postihnutych, musia reSpektovat’ ich vek,
zamestnanci/kyne pouzivaju vhodny slovnik v Gstnom aj pisomnom styku, reSpektuju
prijimatel’a/ku ako osobnost’,
prijimatelia/I'Ky pripttani na 16zko su obliekani podl'a dennej doby, nie su ponechani
cely den v pyzame, alebo v nemocnicnej koseli,
prijimatel’/ka ma moznost’ oznalit, ze WC alebo kipelna je obsadena. V pripade, Ze
WC alebo kupelna je oznacena ako obsadena a zamestnanec/kyna sa potrebuje na WC
alebo kupelniu dostat’ (domnieva sa, Ze obsadenad nie je), zaklope a pokial’ sa mu ani po
druhom zaklopani nik neozve, mdze pootvorit’ dvere a zistit’ d’alSim dotazom ¢i sa tam
nenachadza/ji nejaka/é osobaly,
pri kapani a pouziti WC sa poskytuje len nevyhnutna pomoc — ak nie je prijimatel’/ka
socidlnej sluzby schopny/a samostatného pouzitia WC ¢i vykonania osobnej hygieny, je
povinny/a mu s tymto pomodct’ alebo asistovat’” zamestnanec/kyna. Ak je to nutné zo
zdravotnych dévodov, mozno pri hygiene pouzit' i toaletné kreslo, toaletntt misu. Pri
pouzivani toaletnych kresiel je zamestnanec/kyna povinny/a zaistit' prijimatelovi/ke
sukromie zatvorenim dvier, pouzitim zésten,
v pripade, ze si prijimatel’/ka nepraje, aby mu/jej pri toalete, pripadne kupani pomahal
a vykonaval asistenciu personal opacného pohlavia, jeho/jej poziadavku budeme
reSpektovat’ a ich nesuhlas, uvedeny v Prilohe €. 2, budeme evidovat’ v osobnom spise
prijimatel'a/ky,
zamestnanci/kyne su vedeni/é k tomu, aby:
e vhodne komunikovali s prijimatel'mi/kami, volili spravne slova, spravny pristup,
komunikovali s nimi ako s dospelymi osobami
o viedli prijimatel'ov/Ky spolocensky prijatelnému spravaniu,
e vytvarali podmienky na to, aby prijimatelia/ky mohli robit’ zmysluplné veci a zit’
ako ostatni/é,
e pristupovali k prijimatelom/kam s reSpektom,
e predstavovali prijimatel'ov/kyne menom, nie diagnézou,
e nevyvolavali sucit, pocit ubohosti a predstavy zavislosti prijimatel'ov/iek na
spolo¢nosti,



e kladli doraz na ¢loveka, jeho bezné I'udské potreby, zaujmy a prijimali ho v jeho
jedinecnosti,

zakazané je:

e odopieranie zakladnych potrieb, nedostatok stravy, neposkytnutie jedla alebo pitia,
slovné urazky, zadrziavanie penaznych prostriedkov,

emucenie, kruté, nel'udské alebo ponizujuce zaobchadzanie, telesné tresty alebo
psychické tyranie, obmedzovanie pohybu a pobytu, obmedzenie kontaktu s rodinou
a blizkymi je zo strany zamestnancov/kyn povazované za porusenie pracovnej
discipliny a bude sa postupovat’ podl'a Zakonnika prace. Podl'a klasifikacie skutku
bude na takto konajiceho/u zamestnanca/kynu podané trestné oznamenie pre
podozrenie zo spachania trestného ¢inu,

e akékol'vek sexualne kontakty zamestnancov/kyn s prijimateI'mi/kami su zakazané,
zistené pripady takéhoto spravania su rieSené okamzitou vypovedou podla
Zakonnika prace,

zamestnanec/kyna je povinny/a zabezpeCit ochranu pred zneuzivanim inym

prijimatel'mi/kami,

zamestnanec/kyna zarucuje ochranu pred zneuzivanim inym/nou zamestnancom/kyiou

(brigady, nakupy),

zamestnanec/kyna poskytuje ochranu pred nitenymi pracami (prijimatel’/ka na zaklade

ustnej ¢i pisomnej dohody sam urci, ¢i bude vykondvat’ jednoduché prace nutné pre

udrzanie poriadku a Cistoty v zariadeni; netyka sa udrziavania poriadku vo svojich
osobnych veciach a priestore),

zamestnanec/kyna je povinny/a poskytovat’ pravdivé informacie prijimatel'ovi/ke,



Pravo na prislusnost’ k narodnostnym mensindam a etnickym

skupinam

prijimatelom/kédm narodnostnych mensin alebo etnickych skupin zaru¢ujeme vsSestranny
rozvoj, pomahame rozvijat vlastni kultaru, poskytujeme priestor pre informovanie
0 narodnostnych mensinach a etnickych skupinach

Pravo na slusnit komunikdciu, zaobchadzanie a respektovanie

T il

Respekt

5 Ak

v pripade, Ze su pri praci s prijimate'mi/kami s mentalnym postihnutim zavaznejSicho
stupiia (demencia) pouzivané terapeutické hracky (babiky, plySové hracky a pod.), je
tato skutocnost’ zaznamenana v individuadlnom plane prijimatel’a/ky.
nereSpektujeme nevhodné oslovovanie medzi zamestnancami/kytami
a prijimatel'mi/kami ktoré je neddstojné alebo poniZzujuce ,
tykat’ prijimatelovi/ke je mozné len s ich suhlasom, ktory je v uvedeny Prilohe ¢. 3
a je evidovany v spise prijimatela/ky,
zamestnanci/kyne bezne prijimatelom/kam vykaji, chrania sa jednostranného tykania a
oslovuji ich pan / pani priezvisko, v pripade ich Zelania pan / pani krstné meno,
pripadne aj akademickym titulom. Ak si prijimatel/ka zeld iné oslovovanie, tato
skuto¢nost’ je uvedena v osobnom spise prijimatela/ky. Sposob oslovovania nesmie
znizovat’ dostojnost’ prijimatel’a/ky a to ani v pripade, Ze by si taky spdsob oslovovania
vyslovene zelal,
tykanie zamestnancov/kyn prijimatelovi/ke je pripustné len v ojedinelych pripadoch:

e v pripade, Ze si to praje sam prijimatel’/ka,

e v pripade, Ze prijimatel’/ka a zamestnanec/kyna su pribuzni,

e v pripade, Ze prijimatel’/ka a zamestnanec/kyna su priatelia, znami, krajania,

spoluziaci, byvali susedia, ale len v pripade, Ze si to sam prijimatel’/ka praje,
e v pripade, ak je prijimatel’/ka vyrazne mladsi/ia od zamestnanca/kyne, ale len v
pripade, Ze si to sam prijimatel’/ka praje,
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Pravo na osobnui slobodu a slobodu vol’by

izby Vv zariadeni su vybavené tak, aby si aj prijimatel/ka pripitany na 16zZko mal
moznost’ privolat’ pomoc,

postranné Casti 16Zka (bocnice), nie su zdvihané automaticky a st pouzivané na zéklade
podpisaného Informovaného suhlasu 0 pouZivani bo¢nic na posteli, ktory tvori
Prilohu ¢. 4 Pri pouziti postrannych Casti 16zka musi mat’ prijimatel'/ka v dosahu
signaliza¢né zariadenie na privolanie personalu,

prijimatelia/-ky maji vymedzeny priestor, kde mozu fajcit’,

poskytovatel pomaha pri zabezpeCovani dopravy a sprievodu v pripade, ze sa
prijimatel’/-ka chce zucastnit” aktivit mimo zariadenia a je na tato pomoc odkazany/-a.
poskytovatel vytvara podmienky pre uplatiiovanie vole prijimatel’a/ky, ¢o prakticky
znamenda podporovanie jeho/jej informovanych rozhodnuti. Za tymto ucelom poskytuje
vSetky potrebné informécie o moznostiach vyuzivania socialnej sluzby; ak je potrebné,
informacie poskytnuté alternativnymi formami. Doélezita je redlna moznost’ vyberu
(volI'by) z viacerych alternativ rieSenia nepriaznivej situdcie a vyhybanie sa preferovania
vlastnej socialnej sluzby,

poskytovatel’ vytvara podmienky pre uplatiiovanie vole prijimatela/ky, dava sa mu/jej
priestor pre slobodné informované rozhodovanie a kontrolu nad svojim Zzivotom.
Sucastou je aj vytvaranie podmienok pre tzv. podporované rozhodovanie, kedy
zamestnanci/kyne pomahajii prijimatelovi/ke s prijimanim rozhodnuti. Pochopenie
situdcie a sprostredkovanie moznosti vol'by z alternativnych rieSeni je mozné podporit’
aj pomocou prikladov, alternativnej komunikécie, ndzornych pomocok ¢i modelovych
situdcii. Napriklad osoba s I'ah§im mentalnym postihnutim je schopna s dostatocnou
podporou (asistenciou, sprevadzanim) rozhodovat’ prakticky vo vSetkych beZznych
zélezitostiach. U os6b s taz$im mentdlnym postihnutim (Ciasto¢ne alebo uplne
zbavenych spdsobilosti na pravne ukony), je rovnako opodstatnené vytvaranie priestoru
pre rozhodovanie o veciach ako su oble€enie, travenie vol'ného Casu, priatel'stva, ¢i to,
aké jedlo preferuji. NereSpektovanie potreby uplatiiovania vlastnych rozhodnuti (aj
asistovanym spdsobom) vedie k vaznemu naruSeniu osobnej integrity prijimatel’a/ky a
tym jeho/jej socialneho a ob¢ianskeho statusu,

zamestnanci/kyne sa snazia dobre odhadnut’ riziko ur¢itého spravania prijimatel’a/ky v
snahe podporit’ jeho/jej seba urcovacie potreby, zosuladit’ snahu vychadzat' v ustrety
vOli prijimatela/ky, aby vSak nedochadzalo k ohrozeniu prav a pravom chranenych
zaujmov inych l'udi v socidlnych sluzbach,

prijimatel’ka ma moznost' volby a rozhodovania o svojom rezime - zobudzanie sa,
stravovanie, fajéenie  a podobne, zohladiujic  pritom potreby a zelania
spolubyvajuceho/cej prijimatela/ky,

prijimatel’/ka rozhoduje o svojej vizazi,
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poskytovatel dba na to, aby zamestnanci/kyne nenahradzali volu prijimatela/ky
socialnej sluzby vlastnou uvahou o jeho/jej najlepSom zaujme, ale aj formulaciou
ocakéavani, ako by sa mal/a Standardne spravat, ako by mal/a konat, nereSpektujuc
jeho/jej individualitu.

Pravo na pracu, spravodlivé a uspokojujuce pracovné
podmienky, zdakaz nutenych prdac a sluZieb

e

prijimatel’/ka nesmie byt’ ignorovany/a, zneuzivany/a ako slabsi/ia k neatraktivnym
pracam,

na pracach na chode zariadenia sa moze podiel'at’ len na zéklade vlastného rozhodnutia,
nie z donttenia, ¢o sa mdze povazovat’ za vykoristovanie,

rozvoj pracovnych zrucnosti je odborna ¢innost’ na osvojenie pracovnych navykov

a zrucnosti prijimatel’a/Ky pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim na
ucel obnovy, udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a
pracovnych schopnosti a jeho/jej zaclenenia do spolo¢nosti a je sucastou individualneho
planovania, napr. spésobom podiel'ania sa prijimatel'ov/lick na jednoduchej praci

v zariadeni bezodplatne,

socialny/a pracovnik/¢ka je povinny/a individualne posudit moznost pracovat
Vv chranenej dielni alebo mimo zariadenia,

prijimatel’/ka, ktora v zariadeni pracuje v reZime pracovného prava ma uzatvorenu

S poskytovatel'om pracovnll zmluvu,

zamestnanec/kyna akceptuje prijimatel'a/ku, ktory/a nema zaujem pracovat’,
poskytovatel’ dohliada na to, aby v pripade, ze prijimatel’/ka pracuje mimo zariadenia,
mal/a uzatvorenu pracovni zmluvu, prip. dohodu o pracach vykondvanych mimo
pracovného pomeru.
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Pravo na vzdeldavanie a pripravu na povolanie

poskytovatel' vytvdra podmienky pre ziskanie, rozSirenie alebo udrzanie znalosti,
rozumovych schopnosti a vedomosti,

zariadenie vytvara podmienky pre posilnenie samostatnosti a sebesta¢nosti,

zariadenie poskytuje moznosti a informacie pre rozsirenie Si vzdelania prijimatel'ov/lick
formou kurzov ako napr. aranzérsky, kucharsky,....a pod. alebo ukonc¢enie si zakladného
vzdelania

prijimatelia’ky maju moznost’ navstivit’ kniznicu. S vybavenim citatel'ského preukazu a
sprievodom, ak on prijimatelia’ky poziadaji, im pomdézu kli€ovi/é pracovnici/cky.
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Pravo na ochranu mena a zachovanie milcanlivosti

poskytovatel’ a zamestnanci/kyne zachovavaji mlcanlivosti o tdajoch prijimatel'a/ky,

ktoré ziskaju v priebehu poskytovania socidlnej sluzby. O prijimateloch/kach st
ziskavané len také osobné udaje, ktoré su nutné pre kvalitné poskytovanie socidlnej
sluzby, pristup k tymto tidajom maju zamestnanci/kyne individualne podl'a potreby k
vykonu ich prace, data su uchovavané a archivované podl'a OS - Registratirny poriadok
na spravu registratary tak, aby sa zabranilo ich odcudzeniu a zneuzitiu,

o

(@]

o

ochrana osobnych udajov — je zaruc¢ena podla zédkona o ochrane osobnych udajov:

zamestnanec/kyna vyuziva osobné udaje a data k individualnemu planovaniu
socialnych sluzieb, k ochrane zdravia prijimatel'a/ky a pod.,

zamestnanec/kyna zariadenia zabezpeCuje pravo na ochranu osoby
prijimatel’a/ky pred zverejiilovanim alebo inym zneuzivanim osobnych tidajov,
zamestnanec/kyfa nesmie poskytovat informacie o prijimatelovi/ke
v zariadeni fyzickym alebo pravnickym osobam, ktoré sa nepodielaji na
poskytovani socialnych a stuvisiacich sluzieb prijimatel'ovi/ke,
zamestnanec/kyia nesmie poskytovat’ udaje a data prijimatel’a/ky telefonicky,
informacie moze podavat’ povereny opatrovatel'/ka (informovat’ o zdravotnom
stave), socialny/a pracovnik/Cka (bezné informacie) azamestnanec/kyna
spracovavajuci uctové majetkové informacie prijimatel’a/ky,

nakladanie s osobnymi datami méze byt upravené odlisnym spésobom len na
zaklade individualneho priania prijimatel'a/ky,

- v8etci zamestnanci/kyne, ktori s udajmi prichadzaji do styku, maji podpisané prislusné
dokumenty ato vramci Pracovnej zmluvy a Poucenia/poverenia opravnenej osoby,
ktora spracuva osobné udaje u prevadzkovatela a su zalozené v spisoch.
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Pravo na socidlne istoty

zmluva o0 poskytovani socialnej sluzby zahffia povinnosti (zmluvné zavazky), ktoré vsak
nesmu svojim obsahom alebo u¢elom odporovat’ zakonu alebo ho obchadzat’ alebo sa
priecit dobrym mravom,

v zaujme oboch stran zmluvnych vztahov je, aby sa v zmluve o poskytovani socialnej
sluzby venovali rovnovaznu pozornost’ pravam pri poskytovani socialnych sluzieb,
rovnako povinnostiam poskytovatela sociadlnych sluzieb, ako aj povinnostiam, pripadne
zakazom a obmedzeniam prijimatela/ky. Je to cesta prevencie poruSovania prav a
slobod a ochrany zacastnenych stran zmluvnych vztahov v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb

15



Pravo viastnit’ majetok

Q

prijimatel’/ka ma pravo vlastnit’ majetok (ochrana vlastnictva, obmedzenie vlastnickeho
prava, dedenie, vyvlastnenie),

aj Clovek pozbaveny ¢i s obmedzenou spdsobilostou na pravne tikony mé pravo vlastnit’
majetok - nakladanie s majetkom je ovplyvnené mierou sposobilosti.  Clovek
pozbaveny sposobilosti nemdze majetok kupit, predat, ziskat” darom. Poskytovatel aj
S prijimate'mi/kami takto pozbavenymi uskutoc¢iiuje drobné nakupy, nécviky
hospodarenia a zaobchadzania s peniazmi,

prijimatelom/Tkdm socidlnej sluzby je umoZnené pouzivanie beznych doméacich
spotrebicov tak, aby tym nebolo ohrozené ich zdravie, alebo zivot. Pre tieto pripady ma
poskytovatel’ vypracované rizikové situacie, kde st zmapované mozné rizika, ktoré by v
beznom Zivote prijimatel'ovi/ke hrozili v Plane rizik , ktory je zalozeny v 0sobnom spise
prijimatela/ky

zamestnanci/kyne nesmu branit’ prijimatelom/kam vyuzivat' ich majetok, pokial’ tym
nie je ohrozena bezpecnost’ ostatnych osdb,

zamestnanci/kyne nesmu pouzivat’ osobné veci prijimatel’'ov/liek pre svoju vlastna
potrebu,

poskytovatel umoznuje prijimatelom/kdm bezpecné uloZenie cennych veci, vkladnych
kniziek a finanénych hotovosti do uschovy

sprava vecného majetku prijimatel'ov/liek je pravidelne kontrolovana prostrednictvom
inventir inventarizatnou komisiou. Nad nakladanim s finanénym majetkom
prijimatel’'ov dohliada socialny/a pracovnik/cka.

poskytovatel’ nesmie odoberat’ prijimatel'ovi/ke jeho osobné doklady. Urobit’ tak moze
iba v pripade, Ze hrozi strata, alebo poSkodenie dokladov z dovodu zdravotného Stavu
prijimatel'a/ky avSak iba so suhlasom prijimatela/Tky. V tomto pripade je informéacia
0 moznej strate, poskodeni alebo odcudzeni dokladov uvedend v Plane rizik v spise
prijimatela/ky a prijimatel’ka dobrovolne uzatvori Zmluvu o0 uschove a podpise
Zaznam Kk uschove dokladov, ktoré tvoria Prilohu ¢. 5.
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Pravo na zachovdvanie tajomstva v elektronickom, pisomnom
a telefonickom styku

prijimatel’/ka ma pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou,
ktorh si sdm urci, najmid na ucel ochrany prav a prdvom chranenych zaujmov,
nadvdzovania a udrziavania socidlnych vézieb srodinou, blizkymi osobami a
komunitou. Na priebeznom plneni uvedenych prav spolupracuje socialny/a
pracovnik/Cka, kl'ucovy/a pracovnik/Cka, opatrovatel/ka, ktori/é podla poziadaviek
prijimatela/ky a na zaklade dostupnych informacii zabezpeduji kontakty
prijimatel’'ov/liek s okolim,

poskytovatel’ neotvara Ziadnu koreSpondenciu, ktord je urcena prijimatelom/kam a to
ani elektronicku - v pripade, Ze prijimatel’/-ka vyuziva pocitac poskytovatela,
poskytovatel ma vypracovany Metodicky postup ¢. MP 1.2/2023 - Zachovanie
tajomstva  spojeného s koreSpondenciou, elektronickou ¢i telefonickou
komunikaciou, astcastou je aj mozna asistencia pri telefonickom, elektronickom
kontakte alebo s pomocou pri otvarani posty a ¢itani posty,

zamestnanci/kyne su povinni/é zachovat’ tajomstvo pri asistovanom ¢itani, telefonovani
a elektronickej komunikacii prijimatel’a/ky,

ak nie su prijimatelia/ky schopni/é si sami napisat’ list, pomdzu im zamestnanci/kyne,
ktorych o to prijimatelia/ky poziadaju. Elektronicky kontakt je zabezpeCovany
prostrednictvom e-mailovej posty, ktort mozu prijimatelia/kKy vyuzivat’ prostrednictvom
notebookov a za pripadnej pomoci instruktorov/iek socialnej rehabilitacie, kIi¢ovych
pracovnikov/¢iek, ktori/é im umoZnia pristup na internet,

postové zasielky - urené pre prijimatel'ov/Ky dorucuje do zariadenia pracovnik/Cka
posty a odovzda ich prijimatelovi/ke, pripadne ich preberaji povereni zamestnanci/kyne
poskytovatel’a. Prijatd zasielka je bezodkladne neposkodend odovzdana adresatovi.
Obsah postovych zasielok je predmetom listového tajomstva — zamestnanci/kyne
poskytovatel'a ziadnym spdsobom nekontrolujii obsah zésielok pred ich odovzdanim
prijimatel’'ovi/ke.
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Pravo kontaktovat’ sa s rodinou, priatel’mi/lkami a blizkymi
osobami

-
- &

prijimatel’/ka ma pravo na kontakt (osobny, pisomny, telefonicky) s rodinou a blizkymi
osobami, s priatel'mi/kami.

prijimatelia/ky, ktori/é vlastnia mobilny telefon maju neobmedzeny telefonicky kontakt
pocas celého dna, ostatni prijimatelia’lky moézu poziadat’ o telefonat s blizkymi
socialneho/nu pracovnika/¢ku pocas pracovnych hodin v kancelarii zariadenia
poskytovatel umoziiuje prijimatelovi’ke neruseny kontakt s blizkymi osobami -
nerusSené miesto pre posedenie s navstevou,

navstevy mozu prijimatelia/ky prijimat’ denne neobmedzene,

v Case vykonavania toalety, podavania stravy, od 16,00 hod, v no¢nych hodinach mézu
prijimatelia/Ky prijimat’ navstevy vo vestibule, v pripade imobilnych prijimatel'ov/liek je
navsteva poziadana o trpezlivost’ a navsteva na izbe bude umoznend hned’ ako sa vsetci
prijimatelia/ky najedia.

Vv pripade, Ze navStevy na izbe ruSia spolubyvajucich/e, pripadne spolubyvajuci/a
nesthlasi s navStevami na izbe, prijimatel’/ka moze prijimat’ navstevy vo vestibule alebo
v spolo¢enskej miestnosti.

z dovodu zabezpeCenia ochrany prijimatelov/liek ako aj ochrany majetku
prijimatel’'ov/liek a zariadenia sa navsteva ohlasi elektronickym vratnikom pri branke do
objektu. Nasledne sluzbukonajuci personal privedie prijimatel'a/ku na miesto zvolené
pre prijatie navstevy prijimatel'om/kou.

navstevami nesmie byt’ naruseny pokoj prijimatel'ov/liek, lie¢ebny rezim, no¢ny pokoj a
domaci poriadok zariadenia.

navstevy musia re$pektovat’ sukromie spolubyvajucich prijimatelov/liek. Pri
mimoriadnych udalostiach mézu byt navstevy obmedzené (zakaz nédvsStev nariadeny
regionalnym tradom verejného zdravotnictva, riaditelom/kou zariadenia, vazne
technické alebo bezpe¢nostné dovody).

z dovodu ochrany majetku a zdravia poskytovatel'a a prijimatel'ov/liek odporicame, aby
sa navstevy evidovali v knihe navstev, ktora je vo vestibule.
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Pravo na neobmedzeny pohyb, pobyt, vychadzky a odpocinok

=——
prijimatel’’ka ma umozneny vol'ny pohyb po budove, v areali i mimo zariadenia, pokial’
mu to jeho zdravotny stav dovol'uje, pobyt v domacom prostredi alebo u znamych,
zamestnanec/kyna zarucCuje informovanost” ostatného personalu o pobyte a pohybe
prijimatel’'ov/liek v zariadeni i mimo neho pisomnym a Gstnym podanim,
v pripade ak prijimatel’/ka ide na pobyt, zariadeniu pisomne oznami: datum, cas
odchodu, ciel cesty, Cas planovaného navratu, poucenie o liekoch a spravnom
davkovani, informaciu o prevzatych dokladoch,
pobyt prijimatel'a/ky mozu oznamit’ pisomne, mailom alebo telefonicky aj rodinni
prisludnici alebo znami prijimatela/ky, Vv pripade pisomného a mailového oznédmenia
uvedu zaciatok a koniec pobytu, adresu na ktorej sa bude prijimatel’/ka zdrziavat'.
v ramci individudlneho planovania maji prijimatelia/ky moznost’ oboznamit’ sa so
zdsadami bezpecnosti cestnej premavky, bezpe¢ného pohybu v okoli zariadenia,
pripadne vyuzivania mestskej hromadnej dopravy alebo dopravy viakom,
poskytovatel’ podporuje tcast’ prijimatel'ov/liek na spolocenskom zivote,
poskytovatel usporadiva spolocenské akcie, na ktoré¢ pozyva i osoby blizke
prijimatel’'ovi/ke a verejnost,
zaroven maju prijimatelia/ky moZnost’ neobmedzeného oddychu a odpocinku
odporuc¢ame prijimatelom/kdm, aby v zaujme svojej bezpecnosti alebo poskytnuti
lekarskej pomoci ohlasil svoj odchod z arealu zariadenia sluzbukonajiicemu personalu,
ak predpoklada, ze sa v priebehu dila nedostavi k niektorému z hlavnych jedal (ranajky,
obed, vecera) tak, aby bolo zabezpecené odlozenie jedla, su¢asne odporu¢ame aj uviest
pribliznti dobu navratu, s prihliadnutim k:

e reSpektovaniu a napiiianiu osobnych prav kazdého/ej prijimatela/ky,

e podpore k samostatnosti,

e k reSpektovaniu prava na primerané riziko,
pri vyhlaseni karantény prislusSnym tradom je potrebné dodrziavat’ zakaz vychadzok aj
navStev az do odvolania, sprava o nariadeni karantény bude vzdy vyvesend na
vstupnych dverach,
prijimatelia/ky, ktori s ohladom na svoj vek, telesny a psychicky stav /napr.
Alzheimerova choroba/, nie st schopni/é rozoznat’ nebezpecenstvo cestnej premavky a
nezndmeho prostredia a potrebuji sprievod, odporacame v zdujme zabezpecenia ich
bezpecnosti, opustit’ zariadenie len so sprievodom personalu alebo pribuznych,
prijimatelia/ky zbaveni/é sposobilosti na pravne ukony maji moznost’ opustit’ zariadenie
alebo navstivit’ svoju rodinu a priatel'ov mimo zariadenia tak, Zze v rdmci individualneho
planovania sa ur¢i spdsob opustenia zariadenia a sidom ustanoveny opatrovnik musi
dorucit’ zariadeniu pisomny sthlas
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Pravo na slobodu naboZenského vyznania a viery a zucastiiovania sa
naboZenskych obradov

il
A

- prijimatel’ka ma slobodu myslenia, svedomia, ndbozenského vyznania a viery, pravo
zmenit' ndbozenské vyznanie a vieru, pravo byt bez ndbozenského vyznania, verejne
prejavovat’ svoje zmyslanie, nabozenstvo, vieru, zacastiiovat’ sa nabozenskych obradov,
vyucovania nabozenstva.

- zamestnanci/kyne su povinni/é reSpektovat’ nabozenské vyznanie prijimatel’a/ky resp.
pravo byt bez nabozenského vyznania, nevnucuju mu svoje nabozenské vyznanie
a presvedcenie,

- v pripade, Ze do zariadenie prichadzaji zastupcovia roznych cirkvi a cirkevnych
organizédcii a vnucuju svoje naboZenské presvedCenie prijimatel'om/kam, ktori o to
nestoja a st'azuju sa personalu na ich konanie, su poziadani, aby sa stretavali len
S prijimatel’'mi/kami, ktori s ich ¢lenovia, pripadne, ktori maji jasny zaujem o ich
vierovyznanie a sami ich oslovia,

- poskytovatel’ pomaha sprostredkovat’ duchovnt podporu podla vyznania prjimatel’a/ky.
Zamestnanci/kyne zariadenia maju povinnost na poziadanie prijimatela/ky mu/jej
zabezpecit' knaza, podla jehol/jej vierovyznania. V pripade, ze prijimatel/ka alebo
pribuzny/a ziada vykonanie nabozenskych obradov pred smrtou kiazom, toto je mu/jej
umoznené v ktorikol'vek hodinu, dennt aj no¢nq,

- ak ma prijimatel’/ka potrebu modlenia sa, vytvoria mu/jej zamestnanci/kyne na tato
¢innost’ podmienky, v kaplnke, v izbe alebo v inych priestoroch.
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Pravo slobodného prejavu

prijimatel’/-ka mé pravo vyjadrovat’ svoje nadzory slovom, pismom, obrazom alebo inym
spdsobom,

prijimatelovi/-ke nesmie byt brdnené v ndkupe, ¢itani a rozsirovani novin, ¢asopisov,
pokial’ to nie je v rozpore so zdkonom, ako i sledovanie televizie, pocivanie radia ¢i
ziskavani informadcii z inych komunikaénych prostriedkov,

kazdy prijimatel’/-ka moze slobodne vyjadrovat’ svoje nazory, zamestnanci/kyne s nim
mozu diskutovat’, oponovat’ mu iba v rdmci akceptovatelnych noriem,

prijimatel’/-ka ma peticné pravo.

21



Pravo na slobodny pristup k informdciam

3

poskytovatel’ informuje prijimatela/ku o vSetkych jeho moznostiach v ponukanej
sluzbe,

zamestnanec/kyna zabezpecuje dostatoéné mnozstvo informacii o tom, ako ucelne
naplilovat’ svoj Cas a byt’ rovnocennym ¢lenom spolo¢nosti,

zamestnanec/kyiia je povinny/a pri sprostredkovani informacii prijimatel'ovi/ke
pouzivat pedagogické principy tak, aby priviedol prijimatela/ku K vytrvalosti,
doslednosti, trpezlivosti, pravdovravnosti, a pod.,

zamestnanec/kyia je povinny/a vypocut’ si osobny — subjektivny nazor prijimatel’a/ky
0 tom ako chce Zit’ a vyuzivat’ socidlne sluzby, a zaroven trpezlivo vysvetlovat, ¢i je
mozné v podmienkach zariadenia ich priania uskutocnit’.

prijimatel’/-ka ma pravo na zabezpeCenie dostupnosti informéacii v jeho/jej
zrozumitel'nej forme o druhu, mieste, cieloch a sposobe poskytovania socidlnej sluzby,
o uhrade za socidlnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorému je poskytovand. Tieto
informacie poskytuju prijimatelom/kam na poziadanie socialni/e pracovniCi/¢ky
zariadenia a su zverejnené aj na webovej stranke zariadenia,

prijimatel'ovi/-ke su poskytované beZné informécie potrebné na prevadzku zariadenia,
napr. aj formou zastupcov prijimatel’ov,

zamestnanec/kyne taktiez informuje prijimatelov/ky o aktivitdich a ¢innostiach, ktoré
mu ponuka, resp. s nim vykonava,
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Pravo volit

prijimatelia/ky sa sami rozhoduju o ucasti na volbach, o stranach a kandidatoch,
ktorych si cheu zvolit,

prijimatelia’ky maji moZnost’ sa zG¢astnit’ volieb do Narodnej rady SR, volieb do
Europskeho parlamentu, volieb Prezidenta/ky SR, volieb do Organov samospravnych
krajov, volieb do Organov samospravy obci,

prijimatelia/ky maju pravo zucastnit’ sa referenda,
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Pravo na zdravotnu starostlivost’ a slobodnu vol’bu lekara

poskytovatel’ sprostredkovava prijimatelovi/ke cez povereného/i zamestnanca/kKynu
odbornt zdravotnu starostlivost’ u praktického lekara, u odborného lekara a preventivne
lekarske prehliadky.

zamestnanec/kyna kontroluje, ¢i sa prijimatelovi dostava riadneho vySetrenia c¢i
oSetrenia,

urCend/y  opatrovatel/ka vykonava pravidelni  kontrolu oSetrovatel'skych a
opatrovatel'skych planov,

licky st podavané urenym/ou opatrovatelom/kou v mnozstve zodpovedajucom
jednotlivej davke naordinovanej lekarom,

kazdy prijimatel’/-ka ma pravo slobodne si zvolit’ svojho lekara,

prijimatel’/-ka sam podpisuje dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti.
poskytovatel’ zabezpeCuje podanie liekov a zékladnej zdravotnej starostlivosti pre
prijimatel’a/ku,

prijimatel’/ka socialnej sluzby ma pravo odmietat’ prijimanie liekov, alebo dodrziavanie
diéty. Poskytovatel ho/ju nesmie nutit’ dodrziavat’ lieCebny program a ma spracovanu
Metodicky postup MP 1.7-6/2023 - Odmietanie liecebného programu, ako v takych
pripadoch postupovat’. K obmedzujicim opatreniam mdze byt’ prikro¢ené iba v pripade
bezprostredného ohrozenia zivota a zdravia prijimatel'a/ky
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Pravo podielat’ sa na uréovani Zivotnych podmienok
a spoluorganizovani dennych aktivit

%%ﬁﬁ
Y] &
&l ﬁﬂ

Zed 2D rag

- prijimatelia/lky maji moZnost’ sa minimalne raz za pol roka vyjadrit’ k spokojnosti
v ramci poskytovanych sluzieb a poskytovanej Stravy Vv dotaznikoch

- poskytovatel ma spracovany Interny predpis ¢. 1.10/2023 - Postupy a pravidla na
zistovanie spokojnosti prijimatel’ov socidlnej sluzby so vSetkymi zloZkami
poskytovanej socialnej sluzby (prostredie, starostlivost’, strava a pod.) , vyuZivanie
zistenych skuto¢nosti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej sluzby a urcenie
sposobu podavania st’aZnosti suvisiacej s poskytovanim socidlnej sluzby
poskytovatel’ ma v zariadeni umiestnent1 schranku na anonymné st’aznosti,
prijimatelia/I’ky maji moznost’ si pocas dna vybrat’ denné aktivity a pracovné ¢innosti,



Pravo vyberu kl’'ucovéholej pracovnika/¢ky a dovernika

- prijimatel’ka mé pravo zvolit’ si kI'ai€¢ového/i pracovnika/cku, ktory/a sprevadza
a podporuje prijimatel’a/ku v procese individudlneho pldnovania

- ak nie je prijimatel’/ka spokojny/da vramci spolupriace s kla¢ovym/ou
pracovnikom/¢kou, moze poziadat’ o zmenu kl'aicového/ej pracovnika/cky

- kl'icovym/€ou pracovnikom/Ckou je niekto zo zamestnancov/kyn zariadenia,
ktorého/u si prijimatel’/ka vybral/a na zaklade osobnych preferencii a z vlastnej
vole

- prijimatel’ka mé pravo zvolit’ si dovernika.
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Priloha ¢. 1

(Do (VT oTeTe [ 1 1Y: 117 - PO USSR

som obozndmeny/a s kamerovym systémom v interiéri zariadenia na chodbach a v exteriéri

zariadenia a suhlasim s jeho vyuzivanim.
Som si vedomy/a toho, Ze kamerovy systém sluzi vyluéne na:
e zaistenie bezpecnosti prijimatelov/liek z dévodu mozného bludenia,

e v pripade padov a Urazov prijimatelov/liek na okamZité privolanie personalu
a poskytnutie bezodkladnej pomoci,

e ochranu majetku poskytovatela a prijimatelov/liek.

Podpis prijimatela/ky

27



Priloha €. 2
Vec: Vyslovenie nestihlasu s pomocou a asistenciou pri toalete a kiipani zamestnancom
opacného pohlavia

Ja, QOTUPOAPISANY/A......ceiieiieieee ettt b bbbt

si nezelam, aby mi pri toalete a kupani asistovali zamestnanci/kyne opa¢ného pohlavia.

Podpis prijimatela/ky

Tento nesuhlas je mozné kedykol'vek pisomne odvolat’.
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Priloha ¢. 3
Vec: Vyslovenie Zelania prijimatel’a/ky v oblasti komunikacie

Ja, AOTUPOAPISANY/A. ...

si zelam, aby mi zamestnanci/kyne tykali a oslovovali ma krstnym menom

Podpis prijimatel’a/ky

Toto zelanie je moZné kedykol'vek pisomne alebo ustne odvolat’.
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} Priloha ¢. 4

Ja dOIUPOAPISANG/Y .evveeeereee ettt e e e et e e e be e e e e taee e eareeens

Suhlasim s tym, aby mi sluzbukonajlci/e

opatrovatelia/Iky zdvihli bo¢nice na posteli
ako prevenciu proti padu.

ANO NIE

e Som informovand/y, Ze tento suhlas mdzem kedykolvek odvolat a vyslovit Zelanie,
aby uvedené bocnice neboli zdvihnuté. ANO NIE

e Som informovana/y, Ze bo¢nice mi nebudu dvihat automaticky,
vidy, ked som na |6Zku, ale iba v uréitom stanovenom case,
ktory sa so mnou vopred dohodol, alebo ked si to vyslovne
zeldm. ANO NIE

e Som informovany/4d otom, Ze o zdvihnutych bocniciach vedu
zamestnanci pisomny zdznam.
ANO NIE Eﬁ!

e Tiez svojim podpisom potvrdzujem, Ze mi sluzbukonajuci/e
opatrovatelia/lky vysvetlili, ako si m6Zzem bocnicu sdm/sama dat
kedykolvek dole. ANO NIE

e TieZ svojim podpisom potvrdzujem, Ze mi sluzbukonajlci/e opatrovatelia/ky vysvetlili
ako mam poutZit signalizacné zariadenie na privolanie pomoci.

podpis prijimatela/ky socidlnej sluzby
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Priloha ¢. 5/1
ZMLUVA O USCHOVE
uzatvorend v zmysle § 747 az 753 Obcianskeho zdkonnika

medzi

Uschovavatel’om: Komunitou Kralovnej pokoja, PieStanska 11/18, 95605 RadosSina
Vv zastupeni: PhDr. PaedDr. Branko Jozef Tupy, PhD., moderator KKP

ICO: 34003681
a

A (1Y 21 0<) 1) 1 1 TR TTTT TP
L.Col et eeeens CISIOOP: o

1. ¢lanok

1. Zlozitel odovzdava a uschovavatel’ prijima do uschovy, v zmysle § 18 ods. 1 pism. a)
Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov doklad
totoznosti a ostatné doklady.

I1. ¢lanok
1. Zlozitel'ovi vzniklo pravo, aby uschovavatel doklady prevzaté od neho do tuschovy
riadne opatroval.

I11. ¢lanok
1. Uschovavatel je povinny vratit vec zloZitelovi na poziadanie aj pred uplynutim
dojednanej doby uschovy, ale sam nie je opravneny vratit’ ju skor, ibaze vec nemdze pre
nepredvidatelni okolnost’ bezpecne alebo bez vlastnej skody opatrovat’.

IV. lanok
1. Veci dava zlozitel' do uschovy uschovavatel'ovi na dobu neurcitq.

V. €lanok
1. Uschovavatel raz za rok vykona inventarizaciu dokladov.
2. Neoddelitelnou sucast'ou tejto zmluvy je aj Zaznam k uschovaniu dokladov v Prilohe ¢. 1 tejto
zmluvy.
VL. ¢lanok
1. Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pre kazdu zo stran po jednom.
2. Zmeny a doplnky k tejto zmluve mozno vykonat’ pisomne so stthlasom oboch stran.
3. Zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisania.
4. Obe strany prehlasuja, Ze sa na tomto pravnom ukone dohodli dobrovolne, slobodne a ze

su na pravne ukony spdsobily, na znak ¢oho zmluvu po precitani vlastnorucne podpisuju.

zlozitel’ uschovavatel’
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Priloha &. 5/2

Zaznam k uschovaniu dokladov

Na zéklade ziadosti prijimatel'a/ky socialnej sluzby preberame do tschovy jeho/jej doklady:

U

U

0

0

0

Obciansky preukaz.........ccocceeveevenniinnienennen.

CeSTOVILY PAS...eieueieieeiieiieneeeeeeieenieesieeneeeaes

Preukaz fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom
Preukaz poberatel'a dochodku do 62 rokov

Grid karta zdravotnej poistovne

Prijimatel’/ka socialnej sluzby sa na zaklade stcasného zdravotné¢ho stavu a vlastného uvazenia

rozhodol/a o tschove dokladov z obavy straty alebo poskodenia dokladov.

Prijimatel’/ka bol/a upovedomeny/a otom, ze mu/jej doklady nezadrziavame, ale len berieme

bezodplatne do uschovy. Prijimatel'ovi mozu byt doklady kedykol'vek vydané.

Tento zaznam k tschove dokladov nevylucuje, Ze budeme prijimatel'a/ku socidlnej sluzby viest’

k zvySovaniu samostatnosti a sebestacnosti pri pouzivani osobnych dokladov v ramci individualneho

planovania.

ThLic. PhDr. PaedDr. Branko Jozef Tupy, PhD.

moderator KKP
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