Komunita KraPovnej I , . n
. nterny predpis
pokoja
DSS, ZPS, ZOS ﬁ }
Mocenok kastiel 1.8/2023
Sv. Gorazda 553/28
951 31 Mocenok & .
DSS Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom Stangard kvality
Radosina k?ﬁt/i;g v socialnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov Cislo: 1.8
Piestanska . z .
956 05 RadoSina netelesného a telesného obmedzenia.

PREVENCIA KRIiZOVYCH SITUACII A PRACA S RIZIKOM
V SOCIALNYCH SLUZBACH. POUZIVANIE PROSTRIEDKOQOV
NETELESNEHO A TELESNEHO OBMEDZENIA

Za aktuah’zacm Schvalil:
zodpoveda:
Meno a priezvisko: Mgr. Simona Hajdu ThLic. PhDr. PaedDr.
P ' gr J Branko Jozef Tupy, PhD.
Funkcia: socialna pracovnicka riaditel’ ZSS
Datum: 20.12.2022 20.12.2022
Verzia 03 Datum platnosti od: 01.01.2023
Vytlacok 01

Podpis:




CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

. Interny predpis 1.8/2023 (d’alej len ,,IP) je vypracovany v zmysle § 9 ods. 8, 9 zakona
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.

. Sinternym predpisom je veduci/a zamestnanec/kyna zariadenia socialnych sluzieb
Komunity Kralovnej pokoja povinny/a obozndmit' vSetkych zamestnancov/kyne
a prijimatel'ov/ky socialnej sluzby zariadenia v im zrozumitelnej forme.

. IP je z&vizny pre vSetkych zamestnancov/kyne a prijimatel'ov/ky socidlnej sluzby (d’alej
len ,,prijimatelov/ky*) v DSS, ZPS, ZOS Mocenok, DSS Radosina.

. Predchadzajuce IP vzt'ahujuce sa na tuto oblast’ podmienok kvality poskytovanej socidlne;j
sluzby tymto stracaja platnost’.

. IP je ulozeny k nahliadnutiu a k dispozicii:

e V kancelarii riaditel'a Mocenok, vedicej RadoSina

¢ V zamestnaneckej miestnosti Mocenok, RadoSina

Vo vestibule zariadenia Moc¢enok, RadoSina

V jedalni ZPS, ZOS Mocenok

V systéme ddis.sk

e Na webovej stranke poskytovatel'a www.kkp.sk

. Porusenie povinnosti uvedenych vtomto IP zamestnancami/kylami sa povazuje
za poruSenie, prip. za zdvazné poruSenie (podl'a miery poruSenia a poruSeného) pracovne;j
discipliny v zmysle Pracovného poriadku a mé za nasledok vyvodenie dosledkov v zmysle
Pracovného poriadku a Zakonnika prace.

. Tento IP je prepojeny s:
e Metodickym postupom MP 1.8-1/2023 — Prostriedky telesného a netelesného
obmedzenia,

e Metodickym postupom MP 1.8-2/2023 — Krizovy manaZment

CLANOK 2
BEZPECNOST AKO MERITKO KVALITY

Poskytovatel' je povinny zabezpelit bezpecné prostredie pre prijimatelov/ky i pre
zamestnancov/kyne tak, aby neprislo k ohrozeniu ich zdravia. Miera zabezpeCenia
bezpecného prostredia je dolezitym ukazovatel'om kvality poskytovanych sluZieb.

. Nudzové a havarijné situacie su tie, ktoré vzniknu naraz a nepredvidane a dost’ dobre sa im
nikdy nedé zabranit'. Riaditel’ zariadenia ako aj zamestnanci/kyne st povinni/nné urobit’
vSetko preto, aby, ak tieto situdcie nastant boli pokial mozno spravne a o najrychlejsie
vyrieSené a aby nebrzdili celkovi prevadzku zariadenia.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit’ pre vSetkych zamestnancov/kyne pravidelné skolenia
BOZP (Bezpecnost’ aochrana zdravia pri praci), Skolenia pre vodicov motorovych
vozidiel, a iné potrebné §kolenia zvysujliice bezpecnost’ pri praci.

CLANOK 3
DRUHY HAVARIJNYCH A NUDZOVYCH SITUACII

Havarijné a niidzové situacie zapri¢inené zivelnymi pohromami — ide napr. o povoden,
poziar, zemetrasenie, poSkodenie zariadenia silnymi poveternostnymi vplyvmi, uder
blesku, snehova vichrica a zaveje, znecistenie ovzdusia, vojnovy stav, a pod.

Havarijné a nidzové situacie zapri¢inené poruchou zariadeni a pristrojov - ide 0 poruchu
zariadeni, ktoré su napajané elektrickym prudom, ¢im vznik4 nebezpecie irazu zdsahom
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elektrickym pradom, alebo nebezpedie poziaru. Dalej moze ist 0 poruchy zariadeni
spalujicich zemny plyn aich rozvody, ¢im vznikd nebezpecie vybuchu, alebo otravy.
Tretou skupinou st poruchy zariadeni napdjané z vodovodu, alebo samotna porucha
vodovodu, ¢m vznikd nebezpelie zatopenia priestorov zariadenia. Dalsou skupinou
nudzovych a havarijnych situdcii st tie, ktoré su sposobené prevadzkou strojov a zariadeni
pohananych spalujicimi motormi. Ide napr. o kosacky, malotraktory, motorova pila,
krovinorez a pod.

3. Havarijné anudzové situacie spdsobené prevadzkou motorovych vozidiel v cestnej
doprave, cestné nehody, pri ktorych méze prist’ k urazom, az k amrtiam prijimatel'ov/liek
I zamestnancov/kyn, ako i inych G¢astnikov cestnej premavky.

4. Nudzové a havarijné situacie vyplyvajuce zo samotnej povahy prevadzky zariadenia, t. j.
psychické 1 fyzické ochorenia prijimatel'ov/liek, napr.: agresivne spravanie, nasilné
spravanie, auto-agresia, zachvaty, spravanie, ktoré vedie k poSkodzovaniu majetku
zariadenia a pod.

5. Ostatné prevadzkové nudzové situacie, napr.: prechodny nedostatok zamestnancov/kyn
sposobenych chorobou, virusové epidémie, nedostatok finanénych rezerv, Strajk
zamestnancov/kyn, tmrtie a pod.

CLANOK 4
PRAVIDLA, POSTUPY A KOMPETENCIE PRI VZNIKU A RIESENI
ZADEFINOVANYCH HAVARIJNYCH A NUDZOVYCH SITUACII

1. Poskytovatel’ je povinny zabezpecit' pravidelné Skolenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci, zamestnanci/kyne maja byt poucéeni o poziarnych poplachovych smerniciach, o
umiestneni hasiacich pristrojov, evakuaénom pléne, unikovych vychodoch, podani prvej
pomoci, o umiestneni lekarniciek, aktualnych telefonnych c¢islach na policiu, rychlu
zachrannu pomoc a poziarnikov.

2. Veduci/a zariadenia je povinny/a pri vzniku havarijne;j situacie vydat’ pokyny a zabezpecit,
aby zamestnanci/kyne mohli prerusit’ svoju pracu, opustit’ pracovisko a odobrat’” sa do
bezpecia, d’alej je povinny uréit postup zachrannych prac, evakuacie a postup pri
poskytovani prvej pomoci.

3. Zamestnanci/kyne st povinni/é dodrziavat vSetky bezpec¢nostné smernice a vSetky
bezpecnostné pokyny vydané riaditelom zariadenia. Skolenia BOZP nesmi brat len
formalne, nakol’ko ide ¢asto o ohrozenie zivota, zdravia a majetku.

4. Zamestnanci/kyne, pokial’ si v§imnu nedostatky v dodrziavani bezpecnosti st povinni/é
informovat’ riaditel’a, alebo zodpovedného/i zamestnanca/kyiiu 0 tychto nedostatkoch.

5. Pri vzniku havarijnej a nidzovej situacie je zamestnanec/kyna povinny/a reagovat’ v stilade
s bezpe¢nostnymi smernicami, tak, aby sa zabranilo $kodam na zivotoch, zdravi a majetku.

6. O priebehu a rieseni nudzovych a havarijnych situacii je zamestnanec/Kyna povinny/a viest’
pisomnu dokumentéciu podla toho, o akt situaciu ide, urobi ¢o najpodrobnejsi zaznam.

CLANOK 5
POUZIVANIE PROSTRIEDKOV TELESNEHO A NETELESNEHO OBMEDZENIA

1. Prijimatelovi/ke sa poskytuje socidlna sluzba, ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom
poskytovania umozniuje realizovat’ jeho/jej zdkladné I'udské prava a slobody, zachovéava
jeho/jej T'udsku dostojnost’, aktivizuje ho/ju k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho/jej
socialnemu vyluceniu a podporuje jeho/jej zaclenenie do spolocnosti.

2. Pri poskytovani socialnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat’ prostriedky netelesného
a telesného obmedzenia prijimatela/ky. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatela/ky alebo inych fyzickych 0s6b, mozno pouzit prostriedky
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obmedzenia prijimatel'a/ky, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho
ohrozenia. Prostriedky netelesnej povahy maji prednost’ pred prostriedkami telesnej
povahy.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie najmé verbalnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym poctivanim.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie pouzitim rdéznych
Specidlnych tuchopov, umiestnenim prijimatela/ky do miestnosti, ktord je urCend na
bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v
Specializatnom odbore psychiatria.

Poskytovatel'/ka socialnej sluzby je povinny/a o pouziti prostriedkov obmedzenia
prijimatela/ky informovat bezodkladne zakonného/i zastupcu/kynu prijimatel’a/ky,
dovernika/¢ku prijimatela/ky, opatrovnika ustanoveného prijimatel'ovi/Tke.

Prostriedky telesného a netelesného obmedzenia st zaznamenané v Registri telesnych
a netelesnych obmedzeni v ISSS.

Postup je bliz§ie popisany v MP 1.8-1/2023— Prostriedky telesného a netelesného
obmedzenia.

Pri pouziti telesnych anetelesnych obmedzeni je potrebné zachovat dostojnost’
prijimatela/ky a pouzivat len také metddy, ktoré neohrozuju jeho/jej zivot, telesny, citovy,
roZumovy a mravny rozvoj.

Opatrenia obmedzujiice pohyb je mozné pouzit v pripade priameho ohrozenia zdravia
a zivota prijimatela/I’ky a zivota inych osob. Tieto opatrenia je mozné pouzit’ iba na cas
potrebny k odvrateniu nebezpecenstva.

CLANOK 6
DEESKALACIA A DEESKALACNE TECHNIKY, PLAN RIZIK

Sucastou individudlneho planu je aj Plan rizik, ktory skuma rézne oblasti rizik
prijimatel'a/ky, jeho/jej rizikové faktory, ciele starostlivosti a potrebnu podporu na
odvratenie alebo minimalizovanie mozného rizika. Plan rizik zostavuje socidlny/a
pracovnik/Cka na zacCiatku roka alebo pri nastupe prijimatel'a/ky do zariadenia a je tvoreny
v programe Cygnus.

. Plan rizik je stcastou Individudlneho planu. V plane rizik sa nachadzaju aj potrebné

metddy, techniky a postupy krizovej intervencie, ktoré su dostupné pri vzniku krizy.
Nastavenie deeskalaénych technik, technik na zvladanie krizy je realizované
a konzultované s prijimate'mi/kami ako napomocné v predchadzani kriz.

Deeskalacia je zlozity interaktivny proces vysledkom ktorého je, ze prijimatel’/ka, ktory/a
sa sprava agresivne, je upokojeny/a a celd situaciu ma pod kontrolou zamestnanec/kyna,
vie ju ovladat’. Vyuziva pritom deeskalané techniky.

Agresia je akutna reakcia v spravani na frustraciu.

Agresivita ma tendenciu k nasilnému spravaniu.

Prijimatelia/ky st cielovou skupinou, ktorej mnohi ¢lenovia st frustrovani vlastnym
zivotnym osudom, odkazani na pomoc inych, vycerpani, so zufalou tizbou po pozornosti
a starostlivosti. Nahromadené negativne emocie mozu vyustit do nasilnosti
v komunika¢nej rovine, nepriamej aj priamej a az otvorenej forme agresivity.

Agresia berie na seba podoby ohovarania, krivého obvinovania, zastraSovania,
obtazovania, pokrikovania, odbrzdeného spravania, fyzickych utokov, poskodzovania
seba, inych majetku a mnohé iné.

Zamestnanci/kyne nesmu vyvolavat' negativne emocie U prijimatela/ky alebo vystavit
prijimatel’a/ku situaciam, ktoré by u nich spust’ali agresivne spravanie. Pokial’ je dovodom



negativneho spravania prijimatel’a/ky chyba zamestnanca/kyne, ospravedlni sa a vyjadri
nahlas pozitivny zdmer situaciu vyriesit’.

10.

11.

12.

13.

14.

Spustace agresivneho spravania U prijimatela/ky:

Strach

Pocit krivdy, sklamania, ohrozenia, nedostatku prijatia

Zataz, dlhé Cakanie

Pocit bezmocnosti, nezmyselnosti, neuzitocnosti

Neznesitel'na psychicka alebo fyzicka bolest’, ochorenie

Alkohol, drogy

Poskytovatel’ sa snazi zabezpecit’ prijimatelovi/ke:

Potrebu bezpecia a istoty

Potrebu vyhnut sa ohrozeniu napr. bolesti, stresu, chladu, hladu,...

Potrebu ochrany zdravia

Potrebu dovery, byt prijaty

Potrebu informécii a orientacie

Potrebu podnetov

Potrebu mieru a pokoja

Potrebu nadeje a viery

Potrebu stimulécie, sebarealizacie a otvorenej budicnosti

Poskytovatel’ zabezpecuje zamestnancovi/kyni priestor na vzdelavanie zamerané
na deeskalacné techniky

Zamestnanci/kyne

By mali poznat’ prijimatel’a/ku ktorej poskytuje socialnu sluzbu a odhadnut’ jeho/jej
agresivne spravanie

By mali dodrziavaju bezpecny odstup

Vedia rozoznat’ v€asné signaly agresie

Vedia identifikovat’ rizikové situédcie

Vedia, kto im poskytne pomoc a na koho sa maju obratit’

Medzi deeskala¢né techniky patri:

Komunikacia je prvym krokom, ktorym nadviaZeme adekvatny verbalny kontakt
s ambiciou vytvorit’ bezpecny priestor, kde prijimatel’ka modZe prezentovat’ svoju
»pravdu“. Zamestnanci/kyne smfou nemusia suhlasit’, iba ju akceptuju. Mo6Zu
preskiimat’, ako nad ich ,,pravdou* prijimatel’/ka rozmysla. Zamestnanci/kyne hovoria
jasne, stru¢ne, pomaly a zrozumitel'ne, hlas maja kl'udny. PouZzivaji jednoduché slova
a vety. V pripade neverbalne komunikacie zamestnanci/kyne vyuzivaji jemné gesta,
prijemné vyrazy tvare, maju pevny postoj a dodrziavaju potrebny odstup.

Zamestnanci vyuzivaju aktivne pocuvanie ato tym, Ze pocuvaju bez sudenia,
nechdvaju ¢as na premyslenie, daji najavo svoje porozumenie, sumarizuji
Identifikacia pocitov a potrieb zacina po nadviazani verbalneho kontaktu
s prijimatelom/kou. Rozhovor sa nesie v atmosfére respektu prijimatela/ky ale aj
zamestnanca/kyne. Zamestnanec/kyia moéze so zistenymi informaciami dalej
pracovat’ s prijimatelom/kou v ramci individudlneho planovania.



