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CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

. Interny predpis 1.4/2023 (d’alej len ,,IP*) je vypracovany v zmysle § 9 ods. 9 zékona
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.

. Sinternym predpisom je veduci/a zariadenia socialnych sluzieb Komunity Kralovnej
pokoja povinny oboznamit® vSetkych zamestnancov/kyne a prijimatel'ov/Ky socialnej
sluzby zariadenia v im zrozumitel'nej forme.

. IP je zavdzny pre vSetkych zamestnancov/kyne a prijimatel'ov/Ky socialnej sluzby (d’alej
len ,,prijimatelov/ky*) v DSS RadoSina a v DSS, ZPS, ZOS Mocenok.

. IP je ulozeny k nahliadnutiu a k dispozicii:

V kancelarii riaditel'a Mocenok, veducej RadoSina

V zamestnaneckej miestnosti Mo¢enok, RadoSina

Vo vestibule zariadenia Moc¢enok, RadoSina

e Vjedalni ZPS, ZOS Mocenok

e V systéme ddis.sk

e Na webovej stranke poskytovatela www.kkp.sk

. Porusenie povinnosti uvedenych vtomto IP zamestnancami/kylami sa povazuje
za porusenie, prip. za zdvazné poruSenie (podl'a miery poruSenia a poruSeného) pracovnej
discipliny v zmysle Pracovného poriadku a mé za nasledok vyvodenie dosledkov v zmysle
Pracovného poriadku a Zakonnika prace.

. Tento IP je prepojeny s:

. Metodicky postup MP 1.4/2023 — VVoPnocasové aktivity

. Pouzité skratky:

ZSS: Zariadenie socialnych sluzieb

DSS: Domov socialnych sluZzieb

ZOS: Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

ZPS: Zariadenie pre seniorov

MP: Metodicky postup

IP: Interny predpis

CLANOK 2
POSTUPY A PRAVIDLA NA DOSIAHNUTIE UCELU A ODBORNEHO
ZAMERANIA PRI POSKYTOVANI STAROSTLIVOSTI
V ZARIADENI

. Poskytovatel' je povinny zverejnit ucel a zameranie zariadenia, jeho ciel’ a principy,
ktorymi sa riadi a ktoré ho smeruju ku skvalithovaniu zivota svojich prijimatelov/liek,
vychadzajlc z platnej legislativy a odbornych vedomosti.

. Poskytovatel’ socialnej sluzby prihliada na individualne potreby prijimatela/ky, aktivizuje
prijimatel'a/ku podla jeho schopnosti a moznosti, poskytuje socialnu sluzbu na odbornej
urovni, spolupracuje s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat
prijimatel’a/ky poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou do prirodzeného
rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym poskytovanim sociélnej
sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyzdennou pobytovou formou, a to so
stihlasom prijimatel'a/Ky a pri reSpektovani jeho/jej osobnych ciel'ov, potrieb, schopnosti a
zdravotného stavu.

Spoluprica medzi zamestnancami/kyfiami a prijimate’'mi/kami je na partnerskej Grovni.
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Poskytovatel  zbezpeCuje  zvySovania  odbornej  kvalifikacie a  vzdeldvania
zamestnancov/kyn asnazi sa umoZznit' pristup ¢o najvdcSiemu poctu zamestnancov/kyn
k novym poznatkom zo socialnej, vychovnej ainej odbornej oblasti, ako ik d’al§im
informaciam potrebnym pre vykon ich pracovnych ¢innosti.
Poskytovatel' flexibilne reaguje na nové vedecky overené poznatky a vyuziva ich pri
poskytovani socidlnej sluzby.
Utelom zariadenia je poskytovat zizemie — domov v zmysle tradiénych krestanskych
hodnét a komplexny rozvoj prijimatelov/liek, ktori/é napr. po ukonceni ustavnej
starostlivosti odchadzaju z Centra pre deti a rodiny a pre svoj deficit v oblasti inteligencie,
socializacie, emocionality, pracovnych a moralnych zru¢nosti nie su schopni/é sami/é sa
zaclenit' do spolocnosti a plnohodnotne prezivat svoj zivot. Predchadzat’ ich socidlnemu
vyltceniu, ako aj poklesu Zzivotnej urovne V spolo¢nosti, pokial by sa ocitli bez
zodpovedajucej pomoci.

Odborné zameranie poskytovatel'a vychadza z principu pohl'adu na prijimatel’a/ku ako na

osobnost’ celistvi, plnohodnotnt, schopnu rozvoja podla svojich moznosti. V suvislosti

S tym sa rozvoj prijimatel'ov/liek realizuje v tychto oblastiach:

e Socidlna terapia je vysokoSpecializovana c¢innost socidlneho/nej pracovnika/cky
zamerana na obnovenie, ozdravenie, zmiernenie alebo zlepSenie urcitého socialneho
stavu, v ktorom sa prijimatel’/ka nachadza. Pomaha odstrafiovat’ poruSent rovnovahu
medzi prijimatel'om/kou a prostredim. Posobi na prijimatel'a/ku s cielom dosiahnut’
napravu pomerov v jeho/jej osobnom zivote. Socidlny/a pracovnik/¢ka pri osobnom
kontakte nardZza na mnoZzstvo problémov prijimatel'ov/liek, ktoré sa mézu vzajomne
kombinovat, a preto si vyzaduju rozne rieSenia a mobilizaciu zdrojov prijimatela/ky.
Obsahom socialnej terapie mdze byt poradenstvo, diagnostika, krizova intervencia,
prevencia, spolupraca s inymi odbornikmi a dalSimi klIaCovymi osobami
prijimatela/ky, rozlicné formy rehabilitcie, resocializacia a priama terapeuticka préca.

o Vzt’ah k sebe samému - predpoklada sa zdravy vztah k sebe samému, ktory je Casto
poznaceny roznymi negativnymi sktsenostami. Usilujeme sa v spolupraci so
psychologom a socialnym/ou pracovnikom/ckou viest’ prijimatel'ov/ky k vnatornému
uzdraveniu, sebapoznaniu, K prijatiu svojej zivotnej reality vo vSetkych jej negativach
I pozitivach, k vytrvalosti v moralnom zivote.

e Skupinova aktivita sprvkami ergoterapie je v zariadeni vyznamnym prvkom
budujucim charakter v zmysle zodpovednosti, samostatnosti, nezavislosti a napiiianiu
Casu. Usiluje o zachovanie a vyuZzivanie schopnosti prijimatela/ky potrebnych pre
zvladanie beznych dennych, pracovnych, zdujmovych ¢innosti a zarovent podporuje
zdravie aduSevni pohodu prijimatelov/liek  prostrednictvom  zmysluplne;
aktivity.Pomaha tieZz v sebarealizacii prijimatela/ky. Prijimatelia/ky sa zucastiiuju
skupinovych aktivit Vv spolupraci so zamestnancami/kynami V zariadeni napr. v
kuchyni, jedalni, spoloCenskych priestoroch, Zehliarni alebo v exteriéri ako je park,
diel'na, zahrada.

e Skupinova aktivita s prvkami animoterapie je sucastou Zivota v naSom zariadeni je
hospodarstvo. Chovame hovadzi dobytok, oSipané, ovce, prepelice, zajace a pavi.
Starostlivostou o nich prijimatelia/ky nadobudaji potrebné zrucnosti, navyky, rozvija
sa ich muyslenie, zodpovednost, emocionalny svet a disciplina. Rozvijame v nich
zdravé stzitie s prirodou a ekologické myslenie. Skupinova aktivita pomaha v rozvoji
hrubej a jemnej motoriky, dopomaha pri nacviku pamiti i koncentracie, priespieva
k pohybovej aktivite, podnecuje verbalnu a neverbalnu komunikaciu a v neposlednom
rade prispievak rozvoju orientacie v Case a priestore.

e Skupinova aktivita s prvkami arteterapie — pomaha prijimatel'om/kam rozvijat' najma
tie oblasti, ktoré dodavaju jeho/jej zivotu zmysel a uzito¢nost. Hl'adame ¢innosti, kde
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modze prijimatel/ka subjektivne zazit’ pocit uspechu a napredovania. Prijimatelia/ky
mozu tymto spdsobom vyjadrit’ emdcie, psychické procesy a stavy, spolupracuju so
zamestnancami/kyhami Vv ramci tvorivej dielne pri vyrobe Uzitkovych a dekoraénych
predmetov ako su mydla, sviecky, vyrobky z hliny, pozdravy k Vianociam a Velkej
noci. Prijimatelila/ky skrasl'uju vlastnoruéne vyrobenymi obrazkami a dekoraciami
priestory zariadenia.

e Skupinova aktivia s prvkami muzikoterapie — pomaha prijimatelom/kam uvolfovat’
emacie, vytvara dusevni pohodu, zlepsuje naladu, vedie k spolupraci a socializécii
a subjektivnemu vyjadrovaniu. Prijimatelia/ky maju moznost’ hrat’ na hudobné
nastroje ako piano, bubon, triangel, spievat’ piesne.

e Vedenie k samostatnosti a sebaobsluhe - planom je vybudovat zariadenie, ktoré bude
prijimatel’ov/ky pripravovat’ na samostnatny Zzivot — apon v tej miere, v ktorej su
schopni/é. V naSom zariadeni prijimatelia/ky stale nachadzaju utociste, domov
a zazemie. Poskytovatel' zabezpecuje v suvislosti s integrovanim prijimatel'ov/liek do
samostatného zivota, vSetky pristupné moznosti, ktoré sa pontkaji na trhu prace ako
vytvaranie chranenych pracovisk, alebo nacviku samostatného Zivota.

o Integrdacia — sa uskutoCnuje vSade tam, kde je to pre prijimatelov/ky mozné
a prospesné. Ide najmé 0 ich zaclenenie do spolo¢nosti formou ucasti na réznych
podujatiach, aktivitach ktoré st organizované priamo v zariadeni kde maji moznost’
prist’ aj rodini prislusnici, priatelia, znami ale i komunita alebo podujatia organizované
vobci alebo v okoli. Je dolezit¢ zvySovat v okoli ale ivkomunite povedomie
0 prijimatel'och/kach, aby boli spolo¢nost’ou prijati/é.

CLANOK 3
METODY, TECHNIKY A POSTUPY SOCIALNEJ PRACE A ZASADY
POSKYTOVANIA SOCIALNEJ PRACE

Poskytovatel’ so zamestnancami/kynami zariadenia si povinni/é zabezpecit dodrziavanie
vSeobecne uzndvanych principov, ktoré odrazaji najmid nasledujiice hodnoty:
dodrziavanie prav prijimatelov/liek, reSpektovanie ich volby, poskytovanie ¢o
najdostojnejsich podmienok, individualizacia potrieb — t. j. soc. sluzbu ,,usit* na mieru,
zameranie sa na celistvost’ osobnosti prijimatela/ky — teda vidiet’” ho/ju v celej Sirke
suvislosti, flexibilita — t. j. sluzby prispdsobit’ potrebam prijimatelom/kam.

Personal zariadenia je povinny vo vSetkych oblastiach Zivota prijimatelov/liek
reSpektovat’ ich vol'u, dostojnost’, sukromie a d’alSie prava, bertic ohl'ad na ochranu zivota
a zdravia prijimatel'ov/liek, ako aj ostatnych ti¢astnikov vztahov.

Povereni/é zamestnanci/kyne pravidelne zist'uju uroven kvality poskytovanych sluzieb
a to najma zistovanim spokojnosti prijimatel'ov/liek.

Poskytovatel umoznuje prijimatel'ovi/ke v ramci podpory rodinnych vizieb a vizieb
S blizkymi osobami a socializacie ubytovat rodinného prislusnika alebo blizku osobu
prijimatelovi/ke.

Socialne sluzby a vsetky aktivity poskytované zariadenim socidlnych sluzieb st zamerané
na mobilitu prijimatel'ov/liek, zlepSenie komunika¢nych a socidlnych zru¢nosti.

Veduci zariadenia vypracovava Roény harmonogram c¢innosti v Prilohe ¢. 1 agj
Tyidenny harmonogram ¢&innosti v Prilohe & 2. Cinnosti su zamerané rozvoj
pracovnych zruénosti prijimatelov/liek, vyplhanie ¢asu, rozvoj vedomosti, rozvoj hrubej
ajemnej motoriky, Sportové aktivity, zvySovanie vedomostnej urovne, zvySovanie
finan¢nej gramotnosti, mobility, zvySovanie sociadlnych a komunikaénych zrucnosti.
Roc¢ny harmonogram je mozné v priebehu roka pozmenit’ na zaklade aktualnej situacie,
moznosti.



10.

11.

12.

13.

Tyzdenny harmonogram je zostavoveny na cely tyzden. Veduci/a zariadenia zaroven
umoziuje participaciu zamestnancov/kyn a prijimatelov/liek na zostavovani Tyzdenného
harmonogramu. Prijimatelia/Pky maji moZnost’ sa vyjadritt na pravidelnych
komunitnych stretnutiach k skladbe Tyzdennného harmonogramu
a zamestnanci/kyne moézu obohatit’ tento program o svoje poznatky, zrucnosti
a zameranie a takto je zaroven aj zabezpeceny multidisciplinarny prvok, kde spolupractju
zamestnanci/kyne na roznych poziciach pri tvorbe harmonogramu.

Kazdy denn — rano su s programom na dany den oboznameni/é vSetci prijimatelia/Tky
s dorazom na individualitu kazdého prijimatel'a/Tky, informovanie prijimatelov/liek,
ktori/é maju komunika¢né bariéry je zabezpeCené predstavenie programu S vyuZzitim
komunikacnych karti¢iek alebo inych alternativnych spdsobov komunikécie.
Zamestnanci/kyne mézu Cerpat’ informacie pre rozne aktivity z réznych zdrojov, ako su
internet, literattra, priklady dobrej praxe, rozne Skolenia a webinare.

Tyzdenny harmonogram moze byt zostaveny aj z roznych aktivit, ktoré¢ sa nekonaju len
Vv zariadeni ale aj v komunite, s cielom priblizit' prijimatelov/Tky do bezného zivota
a podporit ich v nezdvislom zivote. Tymito aktivitami sa myslia r6zne kultirne podujatia,
kino, divadlo, navsteva reStauracie. Vel'mi oblibenymi v zariadeni su aj vylety bud’
jednodiové alebo viacdnové ¢i uz do Chorvatska, Tatier alebo Hrabicova kde sa aktivne
zapéja aj persondl zariadenia.

Prijimatelia/Iky maju moznost’ vyuzit’ aj ozdravné pobyty v kupeloch, dovolenky alebo
poznavacie zajazdy cez cestovné kancelarie.

Prijimatelia/lky su pravidelne informovani/é Gstne na komunitnom stretnuti alebo na
nastenke o akciach, ktoré sa v danom obdobi konaju.

Prijimatelia/lky m6Zzu poziadat’ zamestnancov/kyne o sprostredkovanie konzultacie alebo
vyuzitia podpory inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti.

CLANOK 4
POVINNOSTI POSKYTOVATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou
pri utvarani podmienok na vyuzivanie dostupnych verejnych sluzieb pre prijimatel’a/ku
socialnej sluzby.

Poskytovatel pomaha prijimatel'ovi/ke definovat’ jeho/jej potreby a podporuje ho pri
vyuzivani dalSich socialnych a verejnych sluzieb smerujacich k naplneniu jeho/jej
potrieb.

Poskytovanie sluzby vychadza z osobnych cielov jednotlivych prijimatelov/liek.
Zariadenie reSpektuje individudlne rozhodnutie prijimatela/ky ohladom vyuZivania
verejnych miest, institacii a sluzieb.

Poskytovatel' aktivne podporuje prijimatel’a/ku, podla jeho/jej potrieb a priani, vo
vyuzivani beznych sluzieb, ktor¢ st v danom mieste verejné, (napr.: obchod, posta,
divadlo, kino, cukraren, kadernictvo, ...), najmi tych, ktoré smeruju k zvySovaniu
samostatnosti a nezavislosti na systéme socialnych sluzieb.

V pripade potreby vytvara prileZitosti na spolupracu s inymi inStitliciami a odbornikmi
(Skola, trad prace, zamestnavatel, zdravotnicke zariadenia, cirkevné spoloCenstva,
spolky, zaujmové kluby, atd’.), aby ich prijimatel’ka mohol/la vyuzivat’ ako je to bezné
Vv pripade jeho/jej vrstovnikov.

Poskytovatel' socialnej sluzby zabezpecuje realizaciu prava prijimatela/Ky socidlnej
sluzby na sprievod pri vyuzivani bezne dostupnych verejnych sluzieb.



7. Individudlne plany prijimatelov/lick obsahuji konkrétne verejné sluzby, ktoré
prijimatelia/ky vyuzivaja.

8. Poskytovatel' pre moznost informovania prijimatel'ov/liek socidlnych sluzieb sleduje
najmi stranky blizkych miest: Mo¢enok, Sal’a, Nitra za u¢elom uéasti na organizovanych
aktivitach a podujatiach.

9. V sulade s prianim prijimatel’a/ky, zariadenie vytvéara prilezitosti pre zmysluplné vztahy s
rodinou a d’al§imi blizkymi 'ud’'mi. V pripade konfliktu zachovéva zariadenie neutralitu.

10. Dolezitym aspektom v poskytovani sociadlnej sluzby je transformaény proces v zmysle
prinavratenia prijimatel'ov/liek do komunity, zvySeniu ich samostatnosti, zabezpecenia si
vlastného byvania a vyuzivania vSetkych beznych sluzieb v komunite.



Priloha ¢. 1

Roc¢ny harmonogram ¢innosti

Rok:
Vi dias...oooe,
VYPracoval/a:........cccoovviriiiiieiiee e
Januar:
[0 Upratovanie viano¢nej vyzdoby a odzdobovanie strom¢ekov
] Citanie knih
[0 Priprava masiek na fasiangy
[0 Privitanie Nového roka
[1 Stanovenie Individualnych planov
[0 Vedomostny test
] Stretnutie a oboznamovanie prijimatelov/liek s Domacim poriadkom, Prevadzkovym
poriadkom a Internymi smernicami
[J Stanovenie Programu socialnej rehabilitacie

[0 Slavnost’ Sv. Don Bosco
[0 Rekreacny pobyt v Tarach

Februar

Fasiangova slavnost’

PrecviCovanie jemnej motoriky — puzzle, navliekanie koralok, vySivanie menoviek
Podpora rozvoja pozitivnych medzil'udskych vztahov

Spolocenské hry

Pocuvanie hudby

Prechadzky po okoli

Vysev semiacok na plantu

Rozhovory s prijimatel'mi/kami na upevnenie hygienickych navykov

N Y

Marec
1 Priprava vystapenia k MDZ
[0 PrecviCovanie jemnej motoriky — vyrdbanie pozdravov, kvietkov z krepového papiera
k MDZ
Navsteva kina
Poctvanie hudby
Navsteva kniznice
Rozvoj pracovnych zru¢nosti v dielni
Velkono¢na vyzdoba
Rozhovory s prijimatel'mi/kami zamerané na zabranovanie vzniku neziaduceho
spravania, zasady slusného spravania
1 Rozhovory s prijimate'mi/kami na tému: Zdravy zivotny §tyl
[J Rekreaény pobyt v Tarach

0 A B

[1 Prace v zahrade

[ Prednaska — Svetovy den zdravia

[J Pracovné ¢innosti v zahrade

[J  Pracovné ¢innosti v parku a v okoli zariadenia
1 Sibacka

[1  Prechadzka po okoli



[J Pocuvanie hudby
[J Priprava kolacov, zakuskov na Vel'ka noc
1 Citanie knih
[0 Slévnost’ Bozieho milosrdenstva
M4j
[ Priprava vystupenia ku Dilu matiek
[J Prednaska — Svetovy deii ¢erveného kriza
[J Prace v zdhrade
1 Uprava kalvarie
[J Navsteva Nitry spojena s prechadzkou po kultirnych pamiatkach
1 Sportové sutaze — Olympiada
[l Rozvoj pracovnych zru¢nosti v dielni
[0 Slévnost’ Zoslanie Ducha Svitého
[J Kupanie v bazéne
Jin
[1 Medzinarodny den deti — priprava Sportovych sutazi, zapojenie DSS a CDR
[ Préce v zahrade
[ Navsteva kina
[ Navsteva kniznice
[  Opekacka, grilovacka
[1 Navsteva ZOO — Bojna, Bojnice
[J  Vyhodnotenie Programu socialnej rehabilitacie, Individualnych planov
[0  Kupanie v bazéne
[ Rekreacia v Chorvatsku
Jal
(] Medzinarodny den hlavolamov — vedomostné testy, hlavolamy, kvizy
[ Prace v zahrade
[1  Rozvoj pracovnych zru¢nosti v dielni
[ Rekracny pobyt v Chorvatsku, v Hrabicove
[ Kupanie v bazéne, vodné hry a sut'aze
[1 Grilovacka, opekacka
[ Cyklistika po okoli
1 Citanie knih
August
[0 Rekreaény pobyt v Chorvatsku, v Hrabicove, v Tatrach
71 Turistika Zobor
[0 Cyklistika po okoli
Tl Zavaranie ovocia
[0 Grilovacka, opekacka
[1 Oddych v snoezelen miestnosti
[l Rozvoj jemnej motoriky — vyroba dekora¢nych predmetov z hliny a plasteliny
[0 Slavnost’ PM Kralovnej
[0 Kupanie v bazéne
September

Svetovy den prvej pomoci — prednaska, instruktaz
Préace v zéhrade



Navsteva Trnavy spojena s prechadzkou po kultirnych pamiatkach
Jesenna vyzdoba

Zber odpadkov v okoli zariadenia, triedenie odpadkov

Citanie knih

Slavnost’ — Sv. Vincent de Paul

Rekreacny pobyt v Hrabicove, v Chorvatsku

Kupanie v bazéne

I O O

Oktober

O

Mesiac tucty k star§im — posedenie prijimatel’'ov/liek DSS, ZPS, ZOS, program
Rozvoj jemnej motoriky — vyroba figuriek z gastanov

Rozvoj orientacie v zndmom a nezndmom prostredi — navsteva obce, mesta
Spolocenské hry

Navsteva kniznice

Tvorivé dielne — servitkova technika

Hnojenie zdhrady

Zazimovanie kvetov, ¢istenie kvetinacov

Slavnost’ — Sv. Terezka

Rekreacny pobyt v Tarach

Kupanie v bazéne

I A o

November

Zametanie listia a uprava okolia zariadenia
Pamiatka zosnulych — navsteva cintorina
Cistenie orechov

Kupanie v bazéne

Umyvanie okien, pranie zavesov a zaclon
Zabijacka, vyroba vyrobkov, idenie klobas
Tvorivé dielne — vyroba mydielok
Prednaska o starostlivosti o zvierata /daniele, muflony, prasce, kravy, zajace, prepelice,
koi karasy, ovce, pavy/

Rekreacny pobyt v Tarach

N Y

O

December

[1  Slavnost’ Neposkvrneného pocatia p. Marie
Priprava programu - prichod otca biskupa Judaka
Viano¢na vyzdoba
Silvestrovska diskotéka
Mikulassky program, rozdavanie balickov
Priprava kolacov, zakuskov na Vianoce
Vyroba adventného venca a pohl'adnic
Vianoc¢na besiedka
Nakup viano¢nych dar¢ekov
Vyhodnotenie Programu socialnej rehabilitacie, Individualnych planov
Slavnost’ — Neposkvrnené Pocatie

OooOooooooaodad



Priloha ¢. 2

TyZdenny harmonogram ¢innosti

Pondelok

Zodpovedny/a
Aktivita Ciel aktivity zamestnanec/kyiia
Utorok

Zodpovedny/a
Aktivita Ciel aktivity zamestnanec/kyia
Streda

Zodpovedny/a
Aktivita Ciel aktivity zamestnanec/kyfa
Stvrtok

Zodpovedny/a
Aktivita Ciel aktivity zamestnanec/kyfa
Piatok

Zodpovedny/a
Aktivita Ciel aktivity zamestnanec/kya
Sobota

Zodpovedny/a
Aktivita Ciel aktivity zamestnanec/kya
Nedela

Zodpovedny/a
Aktivita Ciel aktivity zamestnanec/kynia
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