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CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

. Interny predpis 1.2./2023 (d’alej len ,,IP*) je vypracovany v zmysle § 9 ods. 8, 9 zakona
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.

. Sinternym predpisom je veduci/a zamestnanec/kyna zariadenia socialnych sluzieb
Komunity Kralovnej pokoja povinny/a oboznamit'® vSetkych zamestnancov/kyne
a prijimatel'ov/T’ky socialnej sluzby zariadenia v im zrozumitel'nej forme.

. IP je zavazny pre vSetkych zamestnancov/kyne a prijimatel'ov/T’ky socidlnej sluzby (d’alej
len ,,prijimatel'ov/Tky*) v DSS, ZPS, ZOS Mocenok, DSS Radosina.

. Predchadzajuce IP vzt'ahujuce sa na tuto oblast’ podmienok kvality poskytovanej socidlne;j
sluzby tymto stracaja platnost’.

. IP je ulozeny k nahliadnutiu a k dispozicii:

e V kancelarii riaditel'a Mocenok, vedicej RadoSina

V zamestnaneckej miestnosti Moc¢enok, Radosina

Vo vestibule zariadenia Mocenok, RadoSina

V jedalni ZPS, ZOS Mocenok

V systéme ddis.sk

e Na webovej stranke poskytovatel'a www.kkp.sk

. Porusenie povinnosti uvedenych vtomto IP zamestnancami/kyiami sa povazuje
za poruSenie, prip. za zdvazné poruSenie (podl'a miery poruSenia a poruSeného) pracovne;j
discipliny v zmysle Pracovného poriadku a mé za nasledok vyvodenie dosledkov v zmysle
Pracovného poriadku a Zakonnika prace.

. Tento IP je prepojeny s:

e Internym predpisom IP 1.3/2023 — Zmluva o poskytovani socialnej sluzby
a postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby

e Metodickym postupom MP 1.3/2023 — Postupy, pravidla a podmienky prijimania
Ziadatela/I’ky

. Pouzité skratky:
ZSS: Zariadenie socialnych sluzieb
DSS: Domov socidlnych sluzieb
Z0S: Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
ZPS: Zariadenie pre seniorov
MP: Metodicky postup
IP: Interny predpis

CLANOK 2
ZASADY DODRZIAVANIA INTERNEHO PREDPISU

1. Porusovanie prav prijimatel'ov/liek je vzdy porusenim pracovnej discipliny.

2. Zamestnanci/kyne sa pri praci s prijimatel'mi/T’kami riadia platnym Etickym kodexom
zamestnancov, Obc¢ianskym zakonnikom, Domacim poriadkom, internymi predpismi a
metodickymi postupmi zamestnavatel’a.

3. Zamestnanci/kyne postupuju pocas vykonu svojej prace tak, aby prijimatelov/Tky
viedli k poznaniu svojich I'udskych prav.

4. Zamestnanci/kyne dbaji na zachovavanie I'udskych prav a slobod

5. Zamestnanci/kyne poznaju potreby a Zelania prijimatel’'ov/liek.
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V zariadeni je zakazana priama a nepriama diskriminacia alebo odopieranie
pristupu Kk socidlnej sluzbe prijimatel’ov/liek z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti,
jazyka, viery anaboZenstva, politického alebo iného zmySl'ania, narodného
povodu alebo socialneho pévodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine,
majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného postihnutia a veku.
Poskytovatel’ poskytuje socidlne poradenstvo pre ziadatel'ov/ky.

Dokumenty o l'udskych pravach st dostupné vsetkym prijimatel'om/I’kam.
Ziadatelom/kam je poskytnuta sluzba v sulade so zakonom.

. Socialna sluzba nie je poskytovana proti voli prijimatela/Tky.
. Socidlny/a pracovnik/Cka zrozumitelne a transparentne informuje Ziadatelov/ky

0 pontukanej socidlnej sluzbe telefonicky, mailom alebo osobne.

. Poskytovate] ma uvedené na internctovej stranke www.kkp.sk vSetky potrebné

informéacie pre ziadatel'ov/ky spolu s potrebnymi tla¢ivami a cennikmi.

CLANOK 3

SPOSOBY A PODMIENKY (VRATANE MIESTA A CASU) POSKYTOVANIA

1.

SOCIALNEJ SLUZBY A JEJ ROZSAH A FORMA

Socialna sluzba sa poskytuje v

- domove socialnych sluzieb, fyzickej osobe do dovisenia dochodkového veku, ak
je tato fyzickd osoba odkadzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen
odkazanosti je najmenej V podla prilohy €. 3 zakona, alebo nevidiaca alebo
prakticky nevidiaca a jej stupent odkazanosti je najmenej Il podla prilohy ¢. 3
zékona. V domove socidlnych sluzieb sa poskytuje socidlna sluzba tyzdennou
alebo celoro¢nou pobytovou formou.

- zariadeni pre seniorov fyzickej osobe, ktord dovfSila dochodkovy vek a je
odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupenn odkazanosti je najmenej IV
podla prilohy €. 3 zakona, alebo fyzickej osobe, ktora dovfsila dochodkovy vek a
poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych véaznych
dévodov,

- zariadeni opatrovatel’skej sluzby na urcity ¢as plnoletej fyzickej osobe, ktora je
odkézana na pomoc inej fyzickej osoby podl'a prilohy €. 3 zdkona, ak jej nemoZzno
poskytnut’ opatrovatel'sku sluzbu.

Sociélne sluzby st poskytované v stlade s metodikou, ktort ma zariadenie za ucelom

poskytovania socialnych sluZieb vypracovanu.

Metodika je vypracovana pisomnou formou a st to: Domaci poriadok, Prevadzkovy

poriadok DSS, Prevadzkovy poriadok ZPS, Prevadzkovy poriadok ZOS. Metodika je

bezne pristupna zamestnancom/kyniam i prijimatel'om/l'’kam.

Poskytovatel' socialnej sluzby v zariadeni vykonava odborné c¢innosti, obsluzné

¢innosti a d’alSie ¢innosti, alebo zabezpecuje ich vykonavanie, prip. utvara podmienky

na ich vykonavanie.

V domove socidlnych sluZieb sa v zmysle § 38 ods. 2 zékona:
poskytuje:

a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
b) socialne poradenstvo,

C) socialna rehabilitacia,

d) ubytovanie,

e) stravovanie,


http://www.kkp.sk/

f) upratovanie, pranie, zehlenie a idrzba bielizne a Satstva,
g) osobné vybavenie.
zabezpecuje:
h) rozvoj pracovnych zru¢nosti,
1) pomoc pri pracovnom uplatneni,
J) zaujmova Cinnost'.
utvaraju podmienky na:
k) tschovu cennych veci.

6. V DSS Mocenok, Radosina sa zabezpecuje aj oSetrovatel'ska starostlivost’, nakol’ko sa
neposkytuje v zmysle § 22 zakona o socialnych sluzbach.

7. V zariadeni pre senioroy sa Vv zmysle § 35 ods. 2 zdkona:

poskytuje:

a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
b) socialne poradenstvo,
C) socialna rehabilitacia,
d) ubytovanie,
e) stravovanie,
f) upratovanie, pranie, Zehlenie a tdrzba bielizne a Satstva,
g) osobné vybavenie.
utvaraju podmienky na
a) uschovu cennych veci,
zabezpecuje
b) zdujmovda cinnost.
8. VZPS Mocenok sa zabezpeCuje aj oSetrovatel'ska starostlivost, nakolko sa
neposkytuje v zmysle § 22 zakona o socialnych sluzbach.

9. V zariadeni opatrovatel’skej sluZby sa v zmysle § 36 ods. 2 zakona:

poskytuje:

a) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
b) socialne poradenstvo,
C) socialna rehabilitacia,
d) ubytovanie,
e) stravovanie,
f) upratovanie, pranie, Zehlenie a tdrzba bielizne a Satstva.
utvaraju podmienky na
a) uschovu cennych veci.

10. VZOS Mocenok sa zabezpeCuje aj oSetrovatel'skd starostlivost, nakolko sa
neposkytuje v zmysle § 22 zakona o socialnych sluzbach.

11. Ubytovanie - je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej cCasti s
prislusenstvom, uzivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni
spojenych s ubytovanim alebo poskytnutie pristresia na ucel prenocovania.

12. Stravovanie - je poskytovanie stravy v stlade so zasadami zdravej vyzivy a
s prihliadnutim na vek a zdravotny stav fyzickych oso6b podla stravnych jednotiek. Za
stravnu jednotku sa povazuji naklady na suroviny. Za celkovi hodnotu stravy sa
povazujui naklady na suroviny a rezijné naklady na pripravu stravy.
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13. Osobné vybavenie - Satstvo, obuv, hygienické potreby a iné veci osobnej potreby, ak
tato fyzickd osoba si osobné vybavenie nemoze zabezpecit' sama.

14. Poskytovatel’ socialnej sluzby popri cinnostiach, ktoré je povinny vykonavat,
zabezpecovat’ ich vykonavanie alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie pre druh
socialnej sluzby, ktoru poskytuje, méze vykonavat’, zabezpecovat’ vykonavanie alebo
utvarat’ podmienky na vykonavanie aj inych ¢innosti uvedenych v § 16 az 18 zékona,
ktoré pre druh socidlnej sluzby, ktoru poskytuje, nie je povinny vykondvat,
zabezpecovat’ ich vykonavanie alebo utvarat’ podmienky na ich vykonévanie.

15. Socialna sluzba sa poskytuje pobytovou formou, to znamena, ze v zmysle § 13 ods. 5
je sucastou ubytovanie. Pobytova socidlna sluzba sa poskytuje ako celoro¢na socidlna
sluzba alebo tyzdenna socialna sluzba.

16.V Zariadeni Mocenok sa poskytuje socialna sluzba na ur€ity, alebo neurcity cas
plnoletej fyzickej osobe, ktord je odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby podla
druhu zariadenia a prilohy €. 3 zdkona o socialnych sluzbach.

17. Socialne sluzby v DSS, ZPS, ZOS Mocenok sa poskytuji na adrese Sv. Gorazda
553/28 - kastiel’, 951 31 Mocenok

18. Socialne sluzby v DSS Radosina sa poskytuji na adrese Piestanska 11/18, 956 05
Radosina

CLANOK 4
INFORMACIE O UHRADACH

1. Poskytovatel ma spracované cenniky, ktoré su urCené pre jednotlivé druhy a formy
socialnej sluzby.
2. Kazda thrada za poskytnuti socidlnu sluzbu sa sklad4 z nasledovnych casti:
e Cena za odborné cCinnosti — zavisi od stupna odkazanosti na pomoc inej

fyzickej osoby

e Cena za obsluzné ¢innosti zahrna:
[1 Cenu za stravovanie
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