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CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

. Interny predpis 1.11/2023 (d’alej len ,,IP*) je vypracovany v zmysle § 9 ods. 8, 9 zakona

¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.

. Sinternym predpisom je veduci/a zamestnanec/kyna zariadenia socidlnych sluzieb

Komunity Kralovnej pokoja povinny/a obozndmit' vSetkych zamestnancov/kyne
a prijimatel'ov/ky socialnej sluzby zariadenia v im zrozumitelnej forme.

. IP je zavdzny pre vSetkych zamestnancov/kyne a prijimatel'ov/ky socialnej sluzby (d’alej

len ,,prijimatelov/ky*) v DSS, ZPS, ZOS Mocenok, DSS RadoSina.

. Predchadzajuce IP vzt'ahujuce sa na tuto oblast’ podmienok kvality poskytovanej socidlne;j

sluzby tymto stracaja platnost’.

. IP je ulozeny k nahliadnutiu a k dispozicii:

e V kancelarii riaditel'a Mocenok, vedtcej RadoSina
¢ V zamestnaneckej miestnosti Mocenok, RadoSina
Vo vestibule zariadenia Moc¢enok, RadoSina

V jedalni ZPS, ZOS Mocenok

V systéme ddis.sk

e Na webovej stranke poskytovatel'a www.kkp.sk

. Porusenie povinnosti uvedenych vtomto IP zamestnancami/kyiami sa povazuje

za poruSenie, prip. za zdvazné poruSenie (podl'a miery poruSenia a poruSeného) pracovne;j
discipliny v zmysle Pracovného poriadku a mé za nasledok vyvodenie dosledkov v zmysle
Pracovného poriadku a Zakonnika prace.

. Tento IP je prepojeny s:

e Internym predpisom 1.2/2023 — Dostupnost’ socialnej sluzby pre kazdého
ZiadatePa, ktory spiiia podmienky na poskytnutie sociilnej sluzby ustanovené
zakonom

e Internym predpisom 1.3/2023 — Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup
pri uzatvarani zmluvy 0 poskytovani socidlnej sluzby

CLANOK 2
ZASADY POSKYTOVANIA INFORMACI

Poskytovatel' socialnej sluzby je povinny zverejnovat informdcie podla osobitného
predpisu — zakon ¢. 211/2000 Z. z o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii), v zneni neskorSich predpisov.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny zabezpecovat’ ochranu osobnych tudajov podla
osobitného predpisu — zakon ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych tdajov v zneni
neskorSich predpisov.

Zaujemca/kyna a prijimatel’/ka socialnej sluzby, rodinny prislusnici ¢i iné zainteresované
osoby maju pravo sa doZzadovat’ dostupnych a zrozumitel'nych informacii.

Poskytovatel’ poskytuje informacie pripadnym zdujemcom o poskytovanie socidlnej sluzby
arovnako prijimatelom/kam socidlnych sluzieb prostrednictvom webovych stranok
www.kkp.sk alebo prostrednictvom socialneho/nej pracovnika/cky.

V zariadeni poskytujeme letaky.

Zaujimame sa, odkial’ sa 0 nas zdujemca/kyna o poskytovanu socidlnu sluzbu dozvedel/a.
V pripade potreby zo strany zdujemcu/kyne je mozna prehliadka zariadenia a exteriéru.

Na strankach st dostupné vsetky potrebné informécie o poskytovanych socidlnych
sluzbach, o vyskach uhrad za poskytované sluzby, prevadzkové poriadky, ¢i vizie
zariadenia.
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Pracovnik zariadenia aktivne informuje zdujemcu/kyiu 0 pontukanych socialnych sluzbach
a 0 vSetkych povinnostiach, ktoré by pre neho zo zmluvy o poskytovani sluzieb vyplyvali,
vratane podmienok, formy, druhu, mieste, cieloch a Spdsobe poskytovania socialnej
sluzby, o thrade za socialnu sluzbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana dana
socialna sluzba, aj telefonicky ¢i e-mailovou komunikaciou.

Ciele, ktoré by socialna sluzba mala napliovat’, stanovuje zdujemca/kyna 0 sluzbu alebo
prijimatel’/ka. Zamestnanec/kyna podporuje prijimatel'a/ku pri formulovani osobnych
cielov.

Zamestnanec/kyna hl'ada optimalny sposob dorozumievania sa so zaujemcom/kyiou alebo
prijimatel'om/kou, prispdsobuje jeho/jej recCi (opatrne pouziva odborné, zlozité alebo
cudzie vyrazy a skratky).

Zamestnanec/kyna sa vyhyba otvorenym otazkam, pokial hovori so zaujemcom/kyiou
alebo prijimatel'om/kou S obmedzenymi poznavacimi schopnostami.

Zamestnanec/kyna venuje pozornost’ reci tela, pretoze neverbalna komunikacia je rovnako
hodnotnd ako verbalna a pre I'udi, ktorych je jazykova schopnost’ narusena, je jedinym
komunika¢nym prostriedkom.

CLANOK 3
POVINNOSTI ZAMESTNANCOV/KYN ZARIADENIA

Zamestnanec/kyna je povinny/a

e vyvinat maximalnu snahu, aby oficidlne Gradné dokumenty boli pre zaujemcu/kynu
alebo prijimatel'a/ku zrozumitel'né, v pripade komunikacnej bariéry st pouzivané
komunikac¢né karticky, piktogramy alebo iné alternativne formy komunikacie,

e dodrziavat’ zasadu, Ze kazdy ¢lovek je schopny uplatnit’ pravo slobodnej vol'by, aj ked’
za celkom Specifickych podmienok a len v obmedzenej miere s prihliadnutim k miere
postihnutia ¢i ochorenia,

e dosledne rozvijat’ reSpektovanie prava zaujemcu/kyne alebo prijimatela/ky formulovat
vlastnymi slovami, akii pomoc si praje a ako ma pomoc vyzerat’,

e poskytovat' informacie o sluzbe zaujemcovi/kyni 0 sluzbu sohl'adom na jeho/jej
situaciu, vnimat’ ho/ju a chapat’ takym sp6sobom a v takom rozsahu, aby zaujemca/kyna
0 sluzbu poznal/a, ¢i sluzba napliuje jeho/jej potreby, a mohol/a sa informovane
rozhodnut, ¢i ich vyuzije,

e zistit o zaujemcovi/kyni dostatok informacii, ktoré prispeju k zrozumitelnejsej
a jasnejSej komunikacii,

e prizvat odbornika/Cku, ak sa mu jednanie so zaujemcom/kynou esSte pred zahdjenim javi
ako obt'azné,

e aktivne a taktne overit mozné komunika¢né bariéry (poruchy sluchu, zraku a pod.)
a nasledne prisposobit’ komunikaciu,

e hovorit vzdy zretelne, pomaly, tvarou Vv tvar a udrZiavat ocny kontakt so
zaujemcom/kynou alebo prijimatel'om/kou,

e zlozitejSie alebo zvlast’ dolezité informacie niekol'kokrat zopakovat, pripadne napisat’
na papier alebo prilozit' obrazovi dokumentéciu a napokon si vyziadat' spiatnu vézbu.
Pri pochybnostiach je povinny/a si overovat spravne vyuzitie kompenzacnych
pomocok,

e hovorit’ so zaujemcom/kynou alebo prijimatel'om/kou v jednoduchych vetach a pytat’ sa
vzdy len na jednu vec,

e dodrziavat’ pravidlo hovorenia len jednej osoby a dbé o to, aby rozhovor nebol ruSeny
(napr. TV, radiom a pod.),
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e si uvedomovat’, ze aj on/ona komunikuje svojim telom (napr. postojom, tym ako sedi,
tonom a intenzitou hlasu, gestikulaciou a pod.).

Zamestnanec/kyna sa zaujima o to, ako so zaujemcom/kynou komunikovali do tejto chvile

ini 'udia a ako sa komunikacia darila.

Zamestnanec/kyna zariadenia sa dosledne vyhyba komunikacii so zdujemcom/kynou alebo

prijimatelom/kou ako s dietatom (ani formou ani obsahom). Tato zasada plati pre

vsetkych bez ohl'adu na stupeni zdravotného postihnutia.

Pri komunikacii so zaujemcom/kyfiou alebo prijimatelom/kou je zamestnanec/kyna

zariadenia povinny/a cielavedome chranit’ ich dostojnost’; nepripustat’ podcenovanie

a nepodlozené prisudzovanie zdvaznych funkénych deficitov.

Zamestnanec/kyna zariadenia reSpektuje princip spomalenia a chrani zdujemcu/kyiu

0 sluzbu alebo prijimatela/ku pred ¢asovym stresom; je povinny/a akceptovat’ jeholjej

spomalenie psychomotorického tempa, pripadne zhorSent pohyblivost’.

Zamestnanec/kyna prerusi jednanie, pokiall mu/jej zaujemca/kyna alebo prijimatel’/ka

prestal/a venovat’ pozornost, pretoze schopnost’ sustredit sa je uludi stazkym

postihnutim niekedy zna¢ne obmedzend aje nasledne vhodné pocas jednania urobit

prestavky.

CLANOK 4
ZDROJE, CIELE A VYCHODISKA INFORMACNEJ STRATEGIE

Informacna stratégia ako uréovanie dlhodobych trendov budovania informac¢ného systému
poskytovatel’a je nevyhnutnym faktorom pri dosahovani ciel'ov.

. Aj napriek tomu, ze v neziskovom sektore sa 0 informacnej politike ako takej nehovori, ku

skvalitneniu socidlnych sluzieb poskytujicich prijimatelom/kdm, prip. budicim
prijimatel'om/kam ako aj SirSej verejnosti patri dobra informovanost’.

Cielom informacnej stratégie poskytovatela je hl'adat’ co najvhodnejsi sposob spractivania
a poskytovania informacii o poskytovanych socidlnych sluzbach a to v ¢o najprijatel'nejsej
forme dostupnej pre cielovu klientelu.

. Pri dosahovani tohto ciela sa opierame najmé o Sirokt Skalu modernych technologii

pisomného textu, internetu, audio a video zdznamu.

CLANOK 5
SPOSOB POSKYTOVANIA INFORMACII PRE PRIJIMATELOV/KY

Poskytovatel alebo nim povereny/a zamestnanec/kyna, je povinny/a poskytnat
zrozumitel'nou formou vsetky zakladné informécie o zariadeni.

Zakladnymi a najzrozumitelnej$imi spdsobmi odovzdavania informécii je rozhovor,
nazorny priklad, obrazova projekcia alebo komunikacné karticky.

Zamestnanci/kyne su zodpovedni/é za to, aby bol prijimatel’/ka informovani/a o dennej
aktivite jasne a zrozumitel'ne. Pokial’ je pre prijimatel'a/ku aktivita nova, alebo v nej nema
eSte potrebné zrucnosti, je zamestnanec/kyna povinny/a zabezpecCit, aby mu/jej bola
dostato¢ne vysvetlena a znazornena a aby bol/a k nej patriéne motivovany/a.

Na sprostredkovanie hromadnych oznamov vyuzivame rozhlas v priestoroch zariadenia.
Pre ponuky réznych aktivit, kultarnych ¢i Sportovych podujati sluzi nastenka.

Zékladné informacie o poskytovatelovi, o poskytovanych sluzbach riaditel' zariadenia
zverejiiyje na internetovej stranke wWww.kkp.sk. Pre vacsiu zrozumitelnost’ s vSetky Casti
MENU bohato sprevadzané fotografiami.

Zamestnanci/kyne st povinni/é na pravidelnych komunitnych stretnutiach zverejnovat
vSetky nové informécie a to o najzrozumitelnejSou formou, prip. objasiovat’ a prehlbovat’
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informacie o zariadeni, pricom tu prijimatel’/ka nema posobit’ pasivne, ale mé sa aktivne
zapéjat’.

Poskytovatel' zabezpecuje podla potreby Skolenia pre zamestnancov/kyne na zlepSenie
komunikacnych zru€nosti s prijimate'mi/kami.

Informécie st poskytované prijimatelom/kdm vo vhodnom case a na vhodnom mieste. Dba
sa pritom na sukromie a reSpektuje sa pravo prijimatel’a/ky byt informovany/nou.
Zamestnanci/kyne nesmu poskytovat’ informacie pre konkrétneho prijimatel’a/ku pred
ostatnymi prijimatel'mi/kami.

Prijimatelia/ky maji moznost’ ziskavat informéacie od zamestnancov/kyn nerusene
a v stkromi.

Zamestnanci/kyne respektuju identitu zaujemcu/kyne alebo prijimatel’a/Tky.

Vyhybame sa detskej a infantilnej komunikécii.

Respektujeme psychické a fyzické spomalenie u seniorov a oséb s demenciou a chranime
ich pred casovym stresom.

Opakujeme zlozite alebo dolezité informacie a zdrziavame sa v zornom poli zaujemcu.
Overujeme si mozni komunika¢ni bariéru a Vv pripade poruchy sluchu, zraku tomu
prisposobime komunikaciu.

Nezvysujeme hlas, dbdme na dostojné a pokojné prostredie podavania informacii.
Pontkame aktivnu pomoc.



