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] CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

1. Eticky kédex ako interny predpis 3/2019 je vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel
a noriem spravania sa, ktory plati pre zamestnancov DSS, ZPS, ZOS Mocenok (d’alej len
,Zamestnancov*).

2. Eticky kédex upravuje profesiondlnu etiku spravania sa zamestnancov zariadenia
v sulade s platnymi pravnymi predpismi, zdkladnymi ludskymi pravami, zadkonnikom
prace, antidiskriminaénym zakonom a uzndvanymi hodnotami, dodrziavanim ktorych
chrani zaujmy zdravotne a socidlne znevyhodnenych osob (dalej len ,klientov)
a zamestnancov. UrCuje vzajomné vzt'ahy zamestnancov kK vonkajSiemu prostrediu.

3. Eticky kodex sa vztahuje na vSetkych zamestnancov, dobrovolnikov, Studentov pri
vykone praxe.

4. Sinternym predpisom je vedlci zamestnanec zariadenia socidlnych sluzieb Komunity
Kralovnej pokoja povinny oboznamit’ v§etkych zamestnancov, dobrovol'nikov, Studentov
(vid’. bod vyssie) a prijimatel’'ov socidlnej sluzby zariadenia v im zrozumitel'nej forme.

5. Predchadzajuce IP vztahujice sa na tito oblast podmienok kvality poskytovanej
socialnej sluzby tymto stracaju platnost’.

6. Porusenie povinnosti uvedenych v tomto IP zamestnancami sa povazuje za porusenie,
prip. za zavazné porusenie (podla miery porusenia) pracovnej discipliny v zmysle
Pracovného poriadku a ma za nasledok vyvodenie dosledkov v zmysle Pracovného
poriadku a Zakonnika prace.

CLANOK 2
ZAKLADNE POJMY

1. Profesiondlna etika v zariadeni je suhrn pravidiel o spolo¢enskom spravani, ktoré¢ sa
tykaji prejavu zamestnancov zariadenia ku klientom, zamestnancom, zakonnym
zastupcom (opatrovnikom), SirSej socidlnej sieti klientov a celkového spravania sa k inym
osobam.

2. Profesiondlna etika sa zaobera etickymi dilemami, problémami hodndt, ktoré sa
vyskytuju pri praci zamestnancov.

3. Cielom profesionalnej etiky je spravne usporiadanie l'udskych skutkov zamestnancov
zariadenia do tohto IP.

4. Profesia je odbornou pripravou ziskané¢ povolanie alebo diferencované podl'a obsahu
pracovnej ¢innosti zamestnancov.

CLANOK 3
VSEOBECNE USTANOVENIA

Profesionalna etika zamestnanca vychddza zo zékladnych mordlnych, etickych a
spoloCenskych principov sprdvania sa a je v sulade s im delegovanymi pravomocami a
zodpovednostami. Zamestnanec ma pravo vyslovovat' vlastny nazor tykajici sa vykonu
pracovnej c¢innosti, zlepSenia riadenia, organizacie prace, Struktury a vztahov medzi
zamestnancami. M4 pravo predkladat’ navrhy prispievajuce k akémukol'vek zlepSeniu ¢innosti
zariadenia.

Zdkladné etickeé principy su:

- Ucta ku klientovi,

- Pravo klienta na sebaurcenie,

- Vyhybanie sa sposobeniu $kody,




- Zachovavanie ml¢anlivosti,
- Spol'ahlivost’ a spravodlivost’ v konani voci klientom a kolegom.

Od zamestnanca sa ocakdva

- je dostatocne stotozneny s filozofiou a viziou zariadenia,

- zalezi mu na udrzani dobrého mena zariadenia,

- dodrziava zdkony a pravne normy SR, tstavu SR, Chartu zakladnych prav a slobdd a d’alSiu
legislativu,

- je bezihonny, spol'ahlivy, zodpovedny a neprijima Ziadne vyhody,

- ma schopnost empatie a autoreguldcie, emoc¢ni vyrovnanost, pracovnu stabilitu
a organizacné schopnosti,

- jeho spravanie bude reSpektovat’ spolocenské zasady, zaloZzené na tcte Cloveka k ¢loveku,

- uvedomuje si vel'ku zodpovednost, ktort ma voci sebe, klientom, ich rodindm, kolegom
a verejnosti,

- dba na ochranu informacii a osobnych udajov, zachovava mlcanlivost’ o skuto¢nostiach,
0 ktorych sa dozvedel pri vykone svojej prace, a to aj po skonceni pracovného pomeru,

- zdrziava sa konania, ktoré by mohlo viest’ k rozporu zaujmov klienta, verejného a osobné¢ho
zdujmu,

- nekona nad ramec svojej kompetencie, ani sa tymto spdsobom neprezentuje,

- chrani dusevné a materialne vlastnictvo zariadenia a vyuziva ho vyluéne na pracovné tcely,
pokial’ nie je stanoven¢ inak,

- reSpektuje kultiru organizicie,

- poukazuje na porusenie etického kodexu,

- informuje o dolezitych faktoch tykajtcich sa predmetu Cinnosti zariadenia, pokial’ by to
mohlo mat’ negativny vplyv na jeho d’al$iu ¢innost’ a rozvoj.

Zasady spravania ku klientom

Zamestnanec vo vzt'ahu ku klientom plni svoje povinnosti:

- bez ohl'adu na pohlavie, rasu, ndboZenstvo, etnicka prisluSnost’, materinsky jazyk, vek,
zdravotny stav, sexualnu orientdciu, ekonomicku situaciu, politické presvedCenie, kulturu
a socialne postavenie klienta,

- klientov respektuje ako suverénnych jedincov s pravom konania, ktoré su v sulade s ich
presved¢enim, nazormi a hodnotami,

- ku klientom sa sprava korektne, s pochopenim a reSpektom jeho osobnosti,

- voci klientovi je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a reSpektuje jeho Specialne potreby
a zaujmy,

- ku klientovi pristupuje ako k rovnocennému partnerovi a neznizuje sa k arogantnému
a hrubému spravaniu voci nemu,

- S kazdym klientom komunikuje pre neho zrozumitel'nou recou,

- uvedomuje si, Ze v pripade fyzického veku nad 18 rokov je klient dospely a ma svoje prava
a povinnosti — nesprava sa k nemu ako k diet'at'u (nepouziva zdrobneniny),

- U dospelych klientov nepouziva vyraz ,,poslichat™,

- nepouzivaju sa ,,vychovné metody*, ktoré znizuji dostojnost’ dospelych klientov ako napr.
zakaz kavy, vychadzok, pozerania TV a pod.

- kazdy zamestnanec dospelym klientom vyka, pokial' klient neda suhlas s tykanim, ktoré
bude obojstranné,

- klienta aktivne pocuva a akceptuje dostatocne dlhy ¢as na jeho vyjadrenie,

- dodrziava pravo na sukromie kazdého klienta a dodrziava dovernost’ informacii,

- pred vstupom do izby a do kupel'ne vzdy zaklope,

- zachovava intimne prostredie pri toalete, hygienickych ukonoch, prezliekani a pod.,



- hl'add moznosti, ako zapojit' klienta do procesu rozhodovania o vlastnej osobe a o rieseni
vlastnych problémov,

- vedie klienta k samostatnosti,

- reSpektuje pravo klienta na vlastny nazor,

- nerozhoduje za klienta, ktory ma pravo vyberu, pokial’ klient svojim rozhodnutim
neohrozuje seba alebo inych klientov a zamestnancov,

- dodrziava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych ukonoch
(pokial’ je mozné — Zena poméha Zene),

- pisomné odovzdavanie informacii o klientovi je objektivne, napisané s tictou a reSpektom,

- V pritomnosti klienta neriesi svoje sikromné zalezitosti,

- V pritomnosti klienta nerozprava o niom, ako aj o inych klientoch, jedine v pripade pochvaly
alebo pozitivnych zazitkov,

- nepouzivaju sa v komunikdcii s klientom hanlivé slovd a pomenovania ako ,leziak®,
,,dement*, ,.cigan“ a pod.

- ochraiiuje klienta pred neetickym a nezdkonnym konanim iného zamestnanca,

- klientovi neoznamuje ziadne informacie o d’alSom zamestnancovi anerie$i s nim svoje
pracovné a osobné problémy.

Zasady spravania medzi spolupracovnikmi

- je timovym hra¢om pracovného kolektivu,

- dodrziava zasady spolocenskej etiky bez prejavov nadradenosti,

- reSpektuje znalosti a skisenosti svojich spolupracovnikov,

- je tolerantny, objektivny, aktivne pocuva,

- udrziava a posiliiuje pracovné ciele,

- reSpektuje sikromie kolegov,

- pred klientom nerie$i problémy osobného, profesijného a prevadzkového charakteru,

- buduje pracovné vzt'ahy na pozitivnych zakladoch,

- V pripade nedorozumenia vie urobit’ prvy krok, ¢o je najucinnejsia cesta ako podat’ pomocnu
ruku, vyriesit’ problém a nepripustit’, aby problém nadobudol obrovsky rozmer,

- nepodl'ahne faloSnému pocitu kolegiality, ak je svedkom neodbornosti kolegu, jeho
nespravneho, nespravodlivého spravania, diskriminacie, ¢i iného neetického spravania sa voci
klientom alebo kolegom,

- Vpripade, ak je svedkom neetického alebo neodborného spravania sa svojich kolegov
povazuje si za povinnost’ upozornit’ vedenie zariadenia na porusenie etického kodexu,

- kritiky vyjadruje na vhodnom mieste a vhodnym sposobom,

- netoleruje predsudky voci inym zamestnancom,

- reSpektuje rozdielne etnické, kulturne, spolocenské, pracovné postavenie, farbu pleti, rasu,
pohlavie a p6vod,

- respektuje rozdiely v nazoroch a pristupoch; kritické pripomienky moéze vyjadrit na
vhodnom mieste vhodnym spdsobom; najprv komunikuje s dotyénym kolegom a nasledne
moze informovat’ nadriadenych alebo ostatnych kolegov na pracovnej porade.

Zasady veducich zamestnancov vo vzt’ahu k podriadenym

- zabezpecuji ochranu zamestnancov pred mobbingom, bossingom, fyzickym nésilim,
diskriminaciou, naruSenim osobnej slobody, osobnych udajov ana zachovanie l'udskej
dostojnosti, bez ohl'adu na pracovné zaradenie, funkciu, vzdelanie, vek, zdravotny stav,
pohlavie, vierovyznanie, farbu pleti, politickl prislusnost’,

- vytvaraji dobrl pracovnu klimu a zabezpec€uju riadenie rizik v zariadeni,

- bezodkladne a konstruktivne rieSia vzniknuté konflikty uplatiovanim dialdgu za tucasti
vsetkych zainteresovanych zamestnancov,



- st vzorom pre ostatnych zamestnancov Vv spravani, konani a pristupe k pracovnym
povinnostiam,

- upeviluju dobré vztahy medzi zamestnancami a podporuju komunikaciu a spolupracu medzi
usekmi,

- v pripade nespokojnosti S plnenim pracovnych uloh hodnotia zamestnanca individualne,
V pripade v pozitivne plnenych pracovnych tloh, chvalia zamestnanca verejne,

- motivuju vykon zamestnancov,

- s otvoreni vocCi pripomienkam zamestnancov.

Zasady spravania vodi rodine klienta a verejnosti

- zamestnanec svojim vystupovanim a aktivitami $iri dobré meno zariadenia a podporuje
osvetu o zivote I'udi so znevyhodnenim,

- ku konzultaciam so zdkonnym zéastupcom (alebo opatrovnikom) pristupuje profesionalne —
nekonzultuje na chodbe. S rodinnymi prislusnikmi moéze osobne alebo telefonicky v zmysle
kompetencii zamestnancov komunikovat' vyhradne iba vedlica zariadenia, resp. socialny
pracovnik zariadenia,

- poskytuje pravdivé, zrozumitel'né a v€asné informdcie v zmysle svojich kompetencii,

- neprijima finan¢né a hodnotné dary, s vynimkou darov poskytnutych na zaklade platnej
zmluvy,

- na verejnosti vystupuje zdvorilo a s tictou, vie obhajit’ svoju pracu.

Zasady vo vzt’ahu k povolaniu a odbornosti

- zamestnanec dba na udrZanie a zvySovanie prestize svojho povolania,

- zamestnanec sa snazi o udrzanie azvySovanie odbornej urovne poskytovania socidlnej
sluzby a uplatiiovanie novych pristupov a metod,

- zamestnanec je zodpovedny za svoje sustavné celozivotné vzdelavanie,

- zamestnanec timovo spolupracuje v zaujme ciel'ov zariadenia.

CLANOK 4
SPOLOCNE USTANOVENIA

1. Kazdy zamestnanec zariadenia je preukazatene oboznameny s tymto etickym kodexom
a je povinny dodrziavat’ jeho ustanovenia.

2. Podnet na porusenie etického koddexu moze dat’ kazda z dotknutych stran, t. j. zamestnanec,
klient, zakonny zastupca, ustne alebo pisomne vedeniu zariadenia.

3. Vedenie zariadenia tymto vyhlasuje, Ze proti zamestnancovi, ktory pod4d podnet na
porusenie etického kodexu nebudu vyvodené Ziadne sankcie a nebude nijakym sposobom
znevyhodneny.

4. Porusenie etického kodexu sa nebude tolerovat’” a bude ddsledne postihované, podla
zévaznosti porusenia moze mat za nasledok aj vyvodenie disciplinarnych a pracovnych
opatreni v stlade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

5. Za ucelom rieSenia podnetov na porusenie etického kodexu bude riaditelom zariadenia
zriadend etickd komisia, ako jeho poradny organ. Pocet ¢lenov v komisii musi byt
neparny.



