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CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA
Eticky kodex upravuje profesionalnu etiku spravania sa zamestnancov/kyn zariadenia
v sulade s platnymi pravnymi predpismi, zakladnymi ludskymi pravami, zakonnikom
prace, antidiskriminaénym zakonom a uzndvanymi hodnotami, dodrziavanim ktorych
chrani zaujmy prijimatel'ov/liek socidlnych sluzieb (dalej len ,,prijimatelov/liek®)
a zamestnancov/kyin. UrCuje vzajomné vztahy zamestnancov/kyn K vonkajSiemu
prostrediu.
Eticky koédex sa vztahuje na vSetkych zamestnancov/kyne, vratane riadiacich
pracovnikov/¢ky, dobrovolnikov/¢ky, zamestnancov/kyn vo vykone prac na dohodu,
Studentovi/tiek pri vykone praxe.
Eticky kodex je vyjadrenim zakladnych etickych pravidiel a noriem spravania sa, ktory
plati pre zamestnancov/kyne DSS, ZPS, ZOS Mocenok, DSS Radosina.
S Etickym kodexom je veduci/a zariadenia socialnych sluzieb Komunity Kralovnej
pokoja povinny oboznamit’ vsetkych zamestnancov/kyne a prijimatel'ov/Ky socidlnej
sluzby zariadenia v im zrozumitel'nej forme.
Eticky kodex je zavdzny pre vsetkych zamestnancov/kyne a prijimatel'ov/Ky socialnej
sluzby (d’alej len ,,prijimatelov/ky*) v DSS RadoSina a v DSS, ZPS, ZOS Mocenok.
Eticky kodex je ulozeny k nahliadnutiu a k dispozicii:
e V kanceldrii riaditel'a Mocenok, vedicej RadoSina
V zamestnaneckej miestnosti Mocenok, RadoSina
Vo vestibule zariadenia Moc¢enok, RadoSina
V jedalni ZPS, ZOS Mocenok
Na webovej stranke poskytovatel'a www.kkp.sk
V systéme ddis.sk
7. PoruSenie povinnosti uvedenych vtomto IP zamestnancami/kyiiami sa povazuje
za porusenie, prip. za zavazné poruSenie (podl'a miery poruSenia a poruSeného)
pracovnej discipliny v zmysle Pracovného poriadku a ma za nasledok vyvodenie
dosledkov v zmysle Pracovného poriadku a Zakonnika prace.

~ CLANOK 2
ZAKLADNE POJMY

Profesionalna etika v zariadeni je suhrn pravidiel o spolocenskom spravani, ktoré sa
tykaja prejavu zamestnancov/kyn zariadenia k prijimatel'om/kam,

zamestnancom/kyniam, zakonnym zastupcom/kyniam/opatrovnikom, §irSej socialnej sieti
prijimatel’'ov/liek a celkového spravania sa kK inym osobam.

Profesionalna etika sa zaoberd etickymi dilemami, problémami hodnét, ktoré sa
vyskytuju pri praci zamestnancov/kym.

Profesia je odbornou pripravou ziskané povolanie alebo diferencované podla obsahu
pracovnej ¢innosti zamestnancov/kym.


http://www.kkp.sk/

CLANOK 3
VSEOBECNE USTANOVENIA

Profesionalna etika zamestnanca/kyne vychadza zo zakladnych moralnych, etickych a
spoloéenskych principov spravania sa a je v stlade s im delegovanymi pravomocami a
zodpovednost’ami. Zamestnanec/kyna ma pravo vyslovovat’ vlastny nazor tykajici sa vykonu
pracovnej c¢innosti, zlepSenia riadenia, organizacie prace, Struktury a vztahov medzi
zamestnancami/kynami. Ma pravo predkladat’ navrhy prispievajice k akémukol'vek zlepSeniu
¢innosti zariadenia.

Zakladné etické principy su:

- Ucta k prijimatel'ovi/ke,

- Pravo prijimatel’a/ky na sebaurcenie,

- Vyhybanie sa spdsobeniu Skody,

- Zachovavanie mléanlivosti,

- Spol'ahlivost’ a spravodlivost’ v konani voci prijimatel'om/kam a spolupracovnikom/¢kam.

Od zamestnanca/kyne sa ocakdva

¢ je dostatocne stotozneny/4 s filozofiou a viziou zariadenia,

e zaleZi mu na udrzani dobrého mena zariadenia,

e dodrziava zakony a pravne normy SR, tstavu SR, Chartu zakladnych prav a slobod
a d’alsiu legislativu,

e je beztthonny/4, spolahlivy/a, zodpovedny/a a neprijima ziadne vyhody,

e mé schopnost empatie a autoregulacie, emocnu vyrovnanost, pracovnu stabilitu
a organizac¢né schopnosti,

e jehol/jej spravanie bude reSpektovat’ spolocenské zasady, zalozené na tcte Cloveka
k ¢loveku,

e uvedomuje si velka zodpovednost, ktor ma voci sebe prijimatelom/kam, ich
rodinam, zamestnancom/kyniam a verejnosti,

e dba na ochranu informacii aosobnych udajov, zachovava mlcanlivost
0 skutocnostiach, o ktorych sa dozvedel pri vykone svojej prace, a to aj po skonceni
pracovného pomeru,

e zdrziava sa konania, ktoré by mohlo viest’ k rozporu zaujmov prijimatel’a/ky, jeho/jej
verejného a 0sobného zaujmu,

e nekona nad ramec svojej kompetencie, ani sa tymto sposobom neprezentuje,

e chrani duSevné a materidlne vlastnictvo zariadenia a vyuziva ho vylu¢ne na pracovné
ucely, pokial nie je stanoven¢ inak,

e reSpektuje kultiru organizacie,

e poukazuje na porusenie etického kodexu,

e informuje o dolezitych faktoch tykajucich sa predmetu Cinnosti zariadenia, pokial’ by
to mohlo mat’ negativny vplyv na jeho d’al$iu ¢innost’ a rozvoj.

Zasady sprdavania sa zamestnancov/kyn K prijimatel’om/kam
e svoje povinnosti si plnia bez ohl'adu na pohlavie, rasu, nabozenstvo, etnick
prislusnost, materinsky jazyk, vek, zdravotny stav, sexudlnu orientdciu,
ekonomicku situaciu, politické presvedCenie, Kkultiru a socialne postavenie
prijimatel'a/ky,
e prijimatel'ov/Ky re$pektuje ako suverénnych jedincov s pravom konania, ktoré st
v stlade s ich presved¢enim, nazormi a hodnotami,
e k prijimatelom/kam sa sprava korektne, s pochopenim a respektom jeho osobnosti,
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voCi prijimatelovi/ke je trpezlivy/a, empaticky/a, spravodlivy/a a reSpektuje
jeholjej Specialne potreby a zaujmy,

k prijimatelovi/ke pristupuje ako k rovnocennému partnerovi/ke a neznizuje sa
k arogantnému a hrubému spravaniu vo¢i nemu/nej,

s kazdym prijimatel'om/kou komunikuje pre neho zrozumiteI'nou recou,

u dospelych prijimatel'ov/liek nepouziva vyraz ,,posluchat™,

nepouzivaju sa ,,vychovné metody*, ktoré znizuju dostojnost’ prijimatelov/liek ako
napr. zakaz kavy, vychadzok, pozerania TV a pod.

kazdy/a zamestnanec/kyna prijimatelom/kam vyka, pokial' prijimatel/ka neda
suhlas s tykanim, ktoré bude obojstranné,

prijimatel’/ka aktivne pociva a akceptuje dostatocne dlhy c¢as na jeholjej
vyjadrenie,

dodrziava pravo na sukromie kazdého/ej prijimatela/ky a dodrZziava dovernost
informacii,

pred vstupom do izby a do ktipel'ne vzdy zaklope,

zachovava intimne prostredie pri toalete, hygienickych ukonoch, prezliekani
a pod.,

hlada moznosti, ako zapojit' prijimatel’a/ku do procesu rozhodovania o vlastnej
osobe a 0 rieseni vlastnych problémov,

vedie prijimatel’a/ku k samostatnosti a respektuje jeho/jej pravo na vlastny nazor,
nerozhoduje za prijimatela/ku, ktory/a ma pravo vyberu, pokial prijimatel’/ka
svojim  rozhodnutim  neohrozuje seba alebo inych  prijimatelov/ky
a zamestnancov/kyne,

dodrziava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych
ukonoch,

pisomné odovzdavanie informdacii o prijimatelovi/ke je objektivne, napisané
S uctou a reSpektom,

V pritomnosti prijimatel’a/ky neriesi svoje sukromné zaleZitosti,

V pritomnosti  prijimatela/ky  nerozprava o nom/nej, ako aj 0 inych
prijimatel'och/kach, jedine v pripade pochvaly alebo pozitivnych zazitkov,
nepouzivaji sa v komunikacii s prijimatelom/kou hanlivé slova a pomenovania
ochrafiuje prijimatela’ku pred neetickym anezakonnym konanim iného
zamestnanca/kyne,

prijimatelovi/ke neoznamuje ziadne informacie o d’alSom zamestnancovi/kyni
a nerie$i s nim/fou svoje pracovné a osobné problémy.

Zasady sprdavania sa zamestnanca/kyne vo vzt’ahu k inému zamestnancovi/kyni

je timovym/ou hracom/¢kou pracovného kolektivu,

dodrziava zasady spolocenskej etiky bez prejavov nadradenosti,

reSpektuje znalosti a skusenosti svojich spolupracovnikov/¢iek,

je tolerantny/a, objektivny/a, aktivne pocuva,

udrziava a posiliiuje pracovné ciele,

reSpektuje sikromie spolupracovnikov/¢iek,

buduje pracovné vztahy na pozitivnych zakladoch,

V pripade nedorozumenia vie urobit’ prvy krok, ¢o je najucinnejSia cesta ako
podat’ pomocnu ruku, vyrieSit problém a nepripustit, aby problém nadobudol
obrovsky rozmer,



nepodlahne falosnému pocitu kolegiality, ak je svedkom/kynou neodbornosti
spolupracovnika/Cky, jeho/jej nespravneho, nespravodlivého  spravania,
diskriminacie, ¢i iného neetického spravania sa voci kheptem prijimatelom/kam
alebo spolupracovnikom/¢kam,

v pripade, ak je svedkom/kynou neetického alebo neodborného spravania sa
svojich spolupracovnikov/Ciek povazuje si za povinnost upozornit' vedenie
zariadenia na porusenie etick¢ho kodexu,

kritiky vyjadruje na vhodnom mieste a vhodnym spdsobom,

netoleruje predsudky voc¢i inym zamestnancom/kyniam,

reSpektuje rozdielne etnické, kultirne, spoloCenské, pracovné postavenie, farbu
pleti, rasu, pohlavie a povod,

reSpektuje rozdiely vV nazoroch a pristupoch;

Zasady veducich zamestnancov/kyisi Vo vzt’ahu k podriadenym

zabezpecuju ochranu zamestnancov/kyn pred mobbingom, bossingom, fyzickym
nasilim, diskriminaciou, naruSenim osobnej slobody, osobnych udajov a na
zachovanie l'udskej dostojnosti, bez ohl'adu na pracovné zaradenie, funkciu,
vzdelanie, vek, zdravotny stav, pohlavie, vierovyznanie, farbu pleti, politicku
prislusnost,

vytvaraju dobru pracovnu klimu a zabezpecuju riadenie rizik v zariadeni,
bezodkladne a konstruktivne rieSia vzniknuté konflikty uplatiovanim dialogu za
ucasti vsetkych zainteresovanych zamestnancov/kyn,

st vzorom pre ostatnych zamestnancov/kyne Vv spravani, konani a pristupe
k pracovnym povinnostiam,

upeviuju dobré vztahy medzi zamestnancami/kyinami a podporuju komunikaciu
a spolupracu medzi tsekmi,

Vv pripade nespokojnosti s plnenim pracovnych tloh hodnotia zamestnanca/kyiu
individudlne, v pripade v pozitivne plnenych pracovnych uloh, chvalia
zamestnanca/kyiu verejne,

motivuji vykon zamestnancov/kyn,

st otvoreni vo¢i pripomienkam zamestnancov/kyn.

Zasady sprdavania sa zamestnanca/kyne vodi rodine prijimatel’a/ky a verejnosti

zamestnanec/kyna svojim vystupovanim a aktivitami $iri dobré meno zariadenia
a podporuje osvetu o Zivote I'udi so znevyhodnenim,

ku konzultaciam s rodinnym prislusnikom, zakonnym/nou zastupcom/Kyinou
opatrovnikom/Ckou alebo dovernikom/Ckou pristupuje profesiondlne —
nekonzultuje na chodbe. S rodinnymi prislusnikmi/Ckami moéze osobne alebo
telefonicky v zmysle kompetencii zamestnancov/kyn komunikovat’ vyhradne iba
veduci/a zariadenia, resp. socialny/a pracovnik/¢ka zariadenia,

poskytuje pravdivé, zrozumitelné a vcCasné informacie vzmysle svojich
kompetencii,

neprijima finan¢né a hodnotné dary, s vynimkou darov poskytnutych na zéklade
platnej zmluvy,

na verejnosti vystupuje zdvorilo a s uctou, vie obh4jit’ svoju pracu.



Zasady spravania sa zamestnanca/kyne vo vzt'ahu k povolaniu a odbornosti
e zamestnanec/kyna dba na udrzanie a zvySovanie prestize svojho povolania,
e zamestnanec/kyna sa snazi o udrzanie a zvySovanie odbornej urovne poskytovania
socialnej sluzby a uplatiiovanie novych pristupov a metod,
e zamestnanec/kyna je zodpovedny/a za svoje sustavné celozivotné vzdelavanie,
e zamestnanec/kyna timovo spolupracuje v zaujme ciel'ov zariadenia.

CLANOK 4
SPOLOCNE USTANOVENIA

1. Kazdy/a zamestnanec/kyna zariadenia je preukazatelne oboznameny/a S tymto etickym
kodexom a je povinny/a dodrziavat’ jeho ustanovenia.

2. Podnet na porusenie etického kodexu moze dat’ kazdd z dotknutych stran, t. j.
zamestnanec/kyna, prijimatel’/ka, zakonny/a zastupca/kyna, dovernik, ustne alebo pisomne
vedeniu zariadenia.

3. Vedenie zariadenia tymto vyhlasuje, ze proti zamestnancovi/kyni, ktory/a poda podnet na
porusenie etického kodexu nebudt vyvodené Ziadne sankcie a nebude nijakym spdsobom
znevyhodneny/a.

4. PoruSenie ectického kodexu sa nebude tolerovat abude dosledne postihované, podla
zavaznosti porusenia moze mat za nasledok aj vyvodenie disciplinarnych a pracovnych
opatreni v stlade so vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

5. Zacelom riesenia podnetov na porusenie etického kddexu bude riaditel'om/kou zariadenia
zriadena eticka komisia, ako jeho poradny orgdn. Pocet €lenov v komisii musi byt
neparny.



