DOMACI PORIADOK "
, . j
DOMOVA SOCIALNYCH SLUZIEB, ZARIADENIA PRE SENIOROV,
ZARIADENIA OPATROVATELSKEJ §LUZBY MQCENOK
A DOMOVA SOCIALNYCH SLUZIEB RADOSINA

CLANOK 1

UVODNE USTANOVENIA
Domaci poriadok obsahuje zasady poskytovania socialnych sluzieb v spojenom Zariadeni
socialnych sluzieb Moc¢enok (domov socialnych sluzieb, zariadenie pre seniorov, zariadenie
opatrovatel'skej sluzby) a v Domove socialnych sluzieb Radosina (vSetky spolu dalej len
,,zariadenie®), ktoré sa poskytuji v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.
Je vypracovany za ucelom zaistenia pokojného a spokojného zivota prijimatelov/liek
socialnych sluzieb (dalej len ,prijimatelov*) aporiadku. Je zavdzny pre vsetkych
prijimatel’'ov a zamestnancov/kyne zariadenia.
Poskytovanie socidlnej sluzby vychddza z principov zachovania Tludskej ddstojnosti
a autondmie prijimatel'ov/liek, z reSpektu k ich nazorom a rozhodnutiam. Kladie doraz na
dodrzovanie l'udskych a obc¢ianskych prav. Pri poskytovani socidlnej sluzby sa uplatituje
zasada rovnakého zaobchadzania, v zmysle zakona ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom
zaobchadzani v niektorych oblastiach a 0 ochrane pred diskriminaciou.
Prijimatel’/ka ma pravo na poskytovanie socidlnej sluzby takym spdsobom, aby svojim
rozsahom, formou a sposobom poskytovania umoziovala realizovat' jeho/jej zakladné
I'udské prava a slobody, zachovavala jeho/jej l'udska dostojnost’, aktivizovala ho k posilneniu
sebestacnosti, zabrafiovala jeho/jej socidlnemu vyluceniu a podporovala jehol/jej zaclenenie
do spoloc¢nosti.
Prijimatel’/ka ma pravo na zabezpeCenie dostupnosti informacii v jemu/jej zrozumitel'nej
forme o druhu, mieste, cieloch a spdsobe poskytovania socidlnej sluzby, o uhrade za
socidlnu sluZbu a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana.
Dalej ma prijimatel/ka privo na utvorenie podmienok na zabezpedenie osobného,
telefonického, pisomného alebo elektronického kontaktu s osobou, ktort si sam/sama urci,
najmd na ucel ochrany jeho/jej prav a pravom chranenych zaujmov, nadvizovania a
udrZiavania socialnych vizieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vzt'ahov; na
nenaruSovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup je
nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobod inych
fyzickych o0s6b alebo ochranu majetku zariadenia.
Zariadenie poskytuje socialne sluzby na uréity alebo neurCity ¢as pobytovou formou
prijimatel'om/kam, ktori/é pre svoj zdravotny stav st odkazani/é na pomoc inej fyzickej
osoby, potrebuju komplexnu starostlivost’, ktora im nemdze byt’ zaistena ¢lenmi ich rodiny.
Socialna sluzba neméze byt poskytovana fyzickej osobe, ktorej zdravotny stav si vyzaduje
ustavnu zdravotnu starostlivost’ v zdravotnickom zariadeni.
DSS Mocenok ma kapacitu 35 miest s celoroénou pobytovou formou a1l miest
S tyZdennou pobytovou formou. Poskytuje komplexnu starostlivost’ formou celoro¢ného
a tyzdenného pobytu. DSS poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo, socidlnu rehabilitdciu, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
zehlenie audrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpeCuje oSetrovatel'ska
starostlivost. ZabezpeCuje rozvoj pracovnych zrucnosti, pomoc pri pracovnom uplatneni,
zdujmovu ¢innost’. Utvara podmienky na tschovu cennych veci.
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DSS RadoSina ma kapacitu 6 miest s celoroénou pobytovou formou a 15 miest
s tyZdennou pobytovou formou. Poskytuje komplexnu starostlivost formou celoro¢ného
a tyzdenného pobytu. DSS poskytuje pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo, socidlnu rehabilitdciu, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
zehlenie audrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpecuje oSetrovatel'ski
starostlivost’. Zabezpecuje rozvoj pracovnych zru¢nosti, pomoc pri pracovnom uplatneni,
zdujmovu ¢innost’. Utvara podmienky na uschovu cennych veci.

Z.PS Mocenok je zariadenie s kapacitou 6 miest. ZPS poskytuje: pomoc pri odkazanosti na
pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo, socidlnu rehabilitdciu, ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie.
Zabezpecuje aj oSetrovatel'skl starostlivost’. Taktiez utvara podmienky na tischovu cennych
veci a zabezpecuje zaujmovu ¢innost’.

Kapacita ZOS je 6 miest a poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socidlne poradenstvo, socidlnu rehabilitaciu, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie,
zehlenie audrzbu bielizne aSatstva. Utvdra podmienky na tuschovu cennych veci.
Zabezpecuje aj oSetrovatel'sku starostlivost’.

Poskytované socialne sluzby sa planuji podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov
prijimatelov/liek. O priebehu sa vedu pisomné individualne zaznamy a hodnoti sa ich
priebeh za G&asti prijimatela/ky. Utast prijimatel'a/ky sa nevyzaduje, ak to neumoZiuje
jehol/jej zdravotny stav. Sucastou individualneho planovania je aj program socialnej
rehabilitacie.

Poskytovatel' socialnej sluzby plni proceduralne podmienky, personalne podmienky a
prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby. S tymito oboznamuje svojich
zamestnancov/kyne a prijimatel'ov/kyne v im zrozumitel'nej forme.

Poskytovatel' socialnej sluzby za ucelom zvySovania odbornej urovne a kvality
poskytovanej socialnej sluzby vypracuva a uskuto¢iiuje program supervizie.

Pri poskytovani socidlnej sluzby v zariadeni nemozno pouzivat prostriedky netelesného a
telesného obmedzenia prijimatela/ky. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené
zdravie prijimatela/ky alebo inych fyzickych 0s6b, mozno pouzit’ prostriedky obmedzenia
prijimatel'a/ky, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia,
v zmysle § 10 zakona €. 448/2008 Z. z.

Zariadenie je povinné chranit’ osobné udaje ziskané za i¢elom poskytovania danej socialnej
sluzby v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov.

CLANOK 2
POMOC PRI ODKAZANOSTI NA POMOC INEJ FYZICKEJ OSOBY

Pomoc pri odkazanosti prijimatel’a/ky na pomoc inej fyzickej osoby sa poskytuje pri nizsie
uvedenych €innostiach, podl'a individualnych potrieb prijimatela/ky, pri ukonoch:
Stravovania - umiestnenie jedla na tanier, naliatie tekutiny do pohara, salky a schopnost’ ich
prenesenia, bezpecné prenesenie jedla a tekutin z jedného miesta na druhé, Gprava jedla a
tekutin pred konzumaciou (napriklad odstranenie a otvaranie obalu, oSupanie ovocia a
zeleniny, otvorenie fTase), rozdelenie (nakrajanie) potravy na mensie kusky, prenesenie jedla
a napoja k ustam, konzumacia jedla a napojov obvyklym spdsobom, rozpoznanie teploty
jedla a napojov, zistenie obsahu obalu s potravinami a napojmi, zistenie zarucnej doby z
obalov potravin a ndpojov, ddvkovanie a uzivanie enzymov na travenie podl'a mnozstva a
zloZenia prijimanej potravy, dodrziavanie pitného reZzimu.

Vyprazdinovania mocového mechura - presun na toaletu a z toalety, permanentna kontrola a
pomoc pri vyprazdiiovani mo¢ového mechura, manipulécia s odevom pred a po vyprazdneni
a zabranenie jeho zneCisteniu, zaujatie vhodnej polohy pri vyprazdnovani mocového
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mechura (pri pouziti WC alebo podloznej misy, respektive mocovej fl'ase), ucelna ocista po
vyprazdneni moc¢ového mechura.

Vyprazdiovania hrubého ¢reva - presun na toaletu a z toalety, permanentna kontrola a
pomoc vratane masaze pri vyprazdiiovani hrubého ¢reva, manipulacia s odevom pred a po
vyprazdneni a zabrénenie jeho znecisteniu, zaujatie vhodnej polohy pri vyprazdinovani
hrubého ¢reva (pri pouziti WC alebo podloznej misy), ucelnd ocista po vyprazdneni hrubého
creva.

Osobnej hygieny - umytie ruk, noh, tvare, podpazusia, vonkajSich pohlavnych organov,
vymena hygienickych vloziek a plienok, vycistenie zubov alebo zubnej protézy, priprava
pomdcok na holenie a oholenie sa, Cesanie vlasov, umyvanie a Uprava vlasov, Cistenie usi,
nosa a prinosnych dutin (napriklad odsavanie sekrétov hornych ciest dychacich), Cistenie
dolnych ciest dychacich (napriklad zriedenie a vykaslanie hlienov), Cistenie, strihanie alebo
opilovanie nechtov na rukach, Cistenie, strihanie alebo opilovanie nechtov na nohach, make-
up.

Celkového kupel'a - vykonanie celkového kupel'a vratane umytia vlasov, rozpoznanie teploty
vody, pouzitie pomocok na vykonanie celkového kupela (Spongia, Sampon, sprchovy gél,
pemza a pod.), utieranie sa a krémovanie.

Obliekania, vyzliekania - wvyber oblecenia zodpovedajiceho situacii, prostrediu a
klimatickym podmienkam, rozpoznanie jednotlivych ¢asti oblecenia a ich spravne vrstvenie,
samostatné obliekanie a vyzliekanie odevu, obutie a vyzutie obuvi (vratane zaviazania a
rozviazania $nurok na obuvi), nasadenie a zlozenie speviiovacich pomocok, farebné zladenie
oblecenia, rozpoznanie Cistoty odevov a obuvi.

Zmeny polohy, sedenia a statia - zmena polohy tela z polohy v 'ahu do polohy v sede alebo
do polohy v stoji a opacne, pripadne s pouzitim pomocky, zmena polohy zo sedu a do sedu
(napriklad z vozika do auta, z vozika na postel’, z vozika na toaletu), zmena polohy z boku na
bok, na chrbat a na brucho, udrZanie polohy v sede aspoii 30 minut, - statie a vydrzanie v
stoji aspon 10 minut, pripadne s pridrzovanim alebo s pomdckou.

Pohybu po schodoch - vystup a zostup zo schodov samostatne, s pouzitim pomdcok alebo s
pomocou inej fyzickej osoby.

Pohybu po rovine - chodza asponi 50 krokov bez pomoci s moznostou pouzitia pomocok -
barla, palica, choditko, G-aparat, alebo pohyb s vozikom minimalne 50 metrov bez pomoci,
udrzanie pozadovaného smeru chddze alebo pohybu s vozikom, chddza alebo pohyb s
vozikom okolo prekazok alebo cez prekazky.

Orientacie Vv prostredi - orientovanie sa v priestore DSS, orientovanie sa v blizkom okoli
zariadenia socialnych sluzieb, orientovanie sa v neznamom prostredi, orientovanie sa v
cestnej premavke, poznavanie blizkych osob, opustenie zariadenia, navrat do zariadenia,
rozliSovanie zvukov a ich smeru, rozpoznédvanie ¢asu, orientovanie sa v Case, rozliSovanie
jednotlivych priestorov zariadenia.

Dodrziavania lieCebného rezimu - dodrZiavanie pokynov oSetrujuceho lekara, rozpoznanie
spravneho lieku, spravnej davky a priprava lieku, pravidelné uzivanie liekov a aplikacia
masti, aplikacia podkoznych injekcii (napriklad inzulinu), dodrziavanie diéty.

Potreby dohl'adu - dohl'ad pri ¢innostiach uvedenych v bodoch 2 az 12,

CLANOK 3
SOCIALNE PORADENSTVO
Prijimatel'om/kam sa poskytuje socialne poradenstvo - odborna ¢innost’ zamerana na pomoc

fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii. Socialne poradenstvo sa vykonava na trovni
zakladného socidlneho poradenstva a Specializovaného socidlneho poradenstva.



Zéakladné socialne poradenstvo je postudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach rieSenia problému a podla
potreby aj odporucanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci.

Specializované socialne poradenstvo je zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu
problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odborne;j
pomoci.

CLANOK 4
SOCIALNA REHABILITACIA

Prijimatel'om/kam sa poskytuje socialna rehabilitacia, ktorou je odborna ¢innost’ na podporu
samostatnosti, nezavislosti, sebestac¢nosti prijimatel'a/ky rozvojom a nacvikom zru¢nosti
alebo aktivizovanim schopnosti a posiliiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch
starostlivosti o0 domacnost’ a pri zdkladnych socidlnych aktivitach.

Sociadlna rehabilitacia je najmd nacvik pouzivania pomocky, nacvik prac v domacnosti,
nacvik priestorovej orientdcie a samostatného pohybu, vyucba pisania a ¢itania Braillovho
pisma a socialna komunikacia.

CLANOK 5
OSETROVATELSKA STAROSTLIVOST

Zariadenie socialnych sluzieb poskytuje svojim prijimatelom/kam nevyhnutni zdravotna
starostlivost’ na zéklade naordinovania lekara, oSetrovatel’sku starostlivost’ zodpovedajucu
ich zdravotnému stavu. Potrebu lekéarskeho vySetrenia alebo oSetrenia hlasi prijimatel’/ka
sluzbukonajucemu zamestnancovi/kyni.

Vlastny uraz alebo tUraz inej osoby, hlasi prijimatel’/ka ihned sluzbukonajiicemu/cej
zamestnancovi/kyni.

Prijimatelia/ky sa podrobuji vstupnej lekarskej prehliadke, preventivnym prehliadkam,
povinnému ockovaniu a o¢kovaniu proti infekénym chorobam. Prijimatelia/ky by mali
dodrziavat’ lieCebny reZzim, uzZivat predpisané lieky, dodrziavat prikazy lekarov
a zdravotnickych pracovnikov/Ciek. Lieky podava prijimatelom/kdm bud’ zdravotnd sestra
alebo ich prijimatel’/ka uziva sam.

Prijimatel’/ka, u ktorého/rej je podozrenie na infekéné ochorenie sa na zaklade rozhodnutia
lekara hospitalizuje na infek¢né oddelenie nemocnice.

V obci ordinuje obvodny lekar a zubny lekar. Ak ma prijimatel’/ka zaujem, s lekarom/kou
uzatvori dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti a tento/tato podl'a potreby navstevuje
prijimatel’a/ku Vv zariadeni. Zdravotna dokumentacia je uschovana v oSetrovni zariadenia.
Chodiaci prijimatelia’/ky navstevujii lekdra osobne. Na odborné vySetrenia chodia
prijimatelia’ky podl'a potreby. Ak je potrebné sprevadzanie, toto zabezpecuje zdravotna
sestra zariadenia alebo povereny zamestnanec/kyna.

CLANOK 6
UBYTOVANIE
. Ubytovanie je poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej Casti s prisluSenstvom,
uzivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim.
Prijimatel’/ka sa po svojom prichode do zariadenia ubytuje v izbe, ktora mu/jej je pridelena
zodpovednym zamestnancom/kyfiou zariadenia. Veci, ktoré si priniesol/a do zariadenia
a veci, ktoré¢ mu/jej boli zariadenim pridelené, mu/jej pomahaju zamestnanci/kyne zariadenia
ulozit’ na miesta k tomu urc¢ené. Osobnym ¢islom sa musia oznacit’ veci zakipené, darované
a pridelené pocas pobytu v zariadeni (Satstvo, obuv, bielizen).
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V zariadeni nie je dovolené prechovavat’ nebezpecné predmety, strelné zbrane, chemikalie,
veci hygienicky skodlivé alebo vzbudzujice odpor, veci v nadmernom mnozstve. K vyzdobe
izby moze prijimatel’/ka pouzit’ vlastné predmety (obrazy, textilie, sosky).

Pre prijimatelov/ky plati zdkaz manipulacie s otvorenym ohniom, zapal'ovanie svieCok na
izbach a v spolo¢nych priestoroch.

V celej budove zariadenia plati zakaz faj¢enia. Faj¢it mozno len na vyhradenych miestach
v areali zariadenia.

Vlastné elektrické spotrebice je prijimatel/ka povinny nechat’ odskusSat’ (revidovat) na
vlastné naklady v terminoch podl’a prislusnej vyhlasky.

Veci pridelené prijimatel'om/kam zariadenia zostavaju majetkom zariadenia. Prijimatelia/lky
st povinni/é s nimi zaobchadzat’ Setrne a pri trvalom odchode zo zariadenia ich vratit
v stave, ktory zodpoveda diZke ich uZivania.

Pri ubytovani prijimatel'a/ky sa prihliada k jeho zdravotnému a psychickému stavu, ako aj
k inym zavaznym okolnostiam (napr. pribuzenské pomery).

Prijimatela’ku mozno v priebehu pobytu premiestnit na ind izbu. O premiestneni
prijimatel’a/ky rozhoduje riaditel’ zariadenia. Navrh na premiestnenie méze podat’ personal
zariadenia, ako aj sam prijimatel’/ka.

V zariadeni je mozné ubytovat’ rodinnych prisluSnikov a 0sob blizkych prijimatel'ovi/ke,

CLANOK 7
STRAVOVANIE

Stravovanie je poskytovanie stravy v stilade so zdsadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim na
vek a zdravotny stav prijimatelov/liek podla stravnych jednotiek. Za stravnl jednotku sa
povazuju naklady na suroviny. Za celkovli hodnotu stravy sa povazuji ndklady na suroviny a
rezijné naklady na pripravu stravy.
Stravna jednotka na prijimatel'a’ku na 1 den je stanovena aktualnym Cennikom.
Diétna strava (lie¢ebna vyziva) sa poskytuje na zaklade odporiacania osetrujiceho lekara. Za
celodenné stravovanie sa povazuji ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera. Pri diéte
diabetickej, bielkovinovej, vyzivnej a Specialnych diétach sa za celodenné stravovanie
povazuju ranajky, desiata, obed, olovrant, vecera a druha vecera. O diétnom stravovani
rozhoduje lekar. Prijimatel/ka nemo6ze dostavat iny druh stravy, nez ten, ktory mu bol
stanoveny. Nedodrzanim diétneho stravovania poruSuje prijimatel/ka lieCebny reZim
stanoveny lekérom.
Strava sa pripravuje podla jedalneho listka zostaveného na kazdy druh podévanej stravy.
Jedalny listok sa zostavuje tyzden dopredu. Zostavovanie jedalneho listka je mozné
prisposobit’ sezonnosti rocnych obdobi, roznorodosti podmienok, zdmerov.
Pri stravovacej prevadzke zariadenia je zriadena stravovacia komisia, ktoru zriad'uje
riaditel’/ka zariadenia ako jeho poradny organ. Stravovacia komisia je najmenej troj¢lenna.
Jej Clenmi spravidla su: lekar, vedaci/a zariadenia, hlavny/a kuchar/ka a zastupca/kyna
obyvatel'ov/liek zariadenia
Stravovacia komisia
a) dozerd na hygienu stravovacej prevadzky,
b) spolupracuje pri:

- zostavovani jedalneho listka,

- dodrziavani zasad stolovania, hygieny pripravy a vydavania stravy,
¢) sleduje ¢as vydavania stravy,
d) podava podnety a navrhy na zmeny v oblasti stravovania,
e) kontroluje:

- vedenie evidencie vzoriek stravy,

- dodrziavanie zéasad a planu HCCP,
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f) prerokovava a uplatituje pripomienky k:

- navrhu jedalneho listka na stanovené obdobie,

- zmenadm jedalneho listka,

- normovaniu jedal,

- dodrziavaniu stravnych jednotiek,

- zasobovaniu zariadenia potravinami a surovinami,

- otazkam kvality pripravy a podavania stravy,

- dodrziavaniu hygienickych zasad a predpisov v celej stravovacej prevadzke.
Prijimatel’/ka plati len za odobraté jedlo a za jedlo, z ktorého sa v¢as neodhlasil.
Strava V zariadeni je prispOsobend svojim zloZzenim, mnozstvom a upravou veku
a zdravotnému stavu klientov.
Strava sa prijimatel'om/kam podava v jedalni. Prijimatelia/ky ktori maja znizent pohyblivost’
dostavaju stravu na izbach. Pouzivaju sa riady zaktpené zariadenim.

Cas podavania stravy v zariadeni:

e Ranajky: 8.00 - 8.30 hod.
e Obed: 12.30- 13.30 hod.
e Olovrant: 15.45 - 16.00 hod.
e Vecera: 17.45-18.30 hod.
Desiata je podavana s ranajkami a druhd vecera s vecerou.

V jedalni maju prijimatelia/ky K dispozicii napoje. Tym, ktori potrebuji pomoc, poskytne
napoj sluzbu konajuci personal. V pripade, Ze si prijimatel’/ka chce stravu odniest’ na izbu, je
potrebné dohodnut’ sa so sluzbu konajacim/ou zamestnancom/kynou.

Potraviny mozu prijimatelia/ky ukladat’ len na miesta k tomu urcené. NepouziteI'né prebytky
jedal sa odkladaju do uréenych nadob, nesmu sa ponechavat’ na izbe, na chodbach ,
balkonoch a pod.

CLANOK 8
UPRATOVANIE, PRANIE, ZEHLENIE, UDRZBA BIELIZNE A SATSTVA

Za upratovanie sa povazuje pravidelné upratovanie izieb a spolo¢nych priestorov zariadenia.
Ide najmd o mechanicku ocistu a dezinfekciu umyvatel'nych ploch, vysavanie a tepovanie
kobercov a tkanin, umyvanie okien, utieranie prachu a iné.

Za pranie sa povazuje najmi triedenie, namacanie, predpieranie, dezinfekcia a pranie
bielizne a Satstva .

Za Zehlenie sa povaZuje triedenie, ukladanie a Zehlenie bielizne a Satstva.

Za 0drZbu sa povazuje oprava a Uprava osobného Satstva (priSivanie gombikov, zaSivanie
poskodenych ¢asti, oznacovanie).

V zariadeni dbaju prijimatelia’ky 0 osobnll Cistotu, o Cistotu Satstva, bielizne, obuvi
a poriadok vo svojej izbe, pokial’ to dovol'uje ich zdravotny stav.

Prijimatelia/ky dodrzuju zasady osobnej hygieny. K dodrziavaniu osobnej hygieny patri aj
holenie, strihanie a tiprava vlasov, pedikura.

Osobnu bielizenn si prijimatelia/ky vymienaji podl'a potreby. Prijimatel/ka mé& mozZnost’
odovzdat’ zne€istentl bielizenn hned’ k vypraniu. Pranie a zehlenie bielizne zaist'uje praovia
zariadenia. Pranie a susenie bielizne na izbach je zakazané. Vyprana bielizen je vydavana
prijimatelom/kam priebeZzne, hned po vyprani a vyzehleni.

V pripade, Ze prijimatel’/ka nedodrzuje zdkladné hygienické navyky a tym ohrozuje zdravie
svoje a aj ostatnych (napr. skladuje zhnité a plesnivé potraviny, zneprijemiuje tymto
zapachom zo skrine Zivot ostatnym prijimatel'om/kam, alebo skladuje Spinav bielizen ¢i iné
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osobné veci apod.) je povinny/a umoznit urenému zamestnancovi/kyni previest' za
pritomnosti d’alSieho/ej povereného/nej zamestnanca/kyne potrebné opatrenia (upratanie,
dezinfekciu, vypranie obleCenia a pod).

V zariadeni je stanoveny harmonogram prezliekania postelného pradla podl'a Prevadzkového
poriadku DSS Radosina, Prevadzkového poriadku DSS Mocenok, Prevadzkového poriadku
ZPS a Prevadzkového poriadku ZOS.

Prijimatel’’/ka méze pouzivat' vlastni postena bielizeni, paplon, podusku, deku, matrace,
postel, televizor a iné. Vedenie zariadenia posudi, ¢i st veci hygienicky vhodné a nezavadné.

CLANOK 9
OSOBNE VYBAVENIE

Osobnym vybavenim je Satstvo, obuv, hygienické potreby a iné veci osobnej potreby.
Osobné vybavenie sa poskytuje prijimatel'ovi/ke, ak si ho nemoéze zabezpecit’ sam.
Nevyhnutné oSatenie a obuv sa poskytuje prijimatelovi/ke, ktory si nevie alebo nemoze
zabezpeCit nevyhnutné oSatenie a obuv v rozsahu potrebnom na zachovanie ludskej
ddstojnosti. Za nevyhnutné oSatenie a obuv sa povazuje aj pouzité osatenie a obuv.

(“:LANQK 10 ]
ROZVOJ PRACOVNYCH ZRUCNOSTI

Rozvoj pracovnych zru¢nosti sa zameriava na osvojenie pracovnych navykov a zrucnosti
fyzickej osoby pri vykonavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim zamestnancov/kyn
za ucelom obnovy, udrzania alebo rozvoja fyzickych schopnosti, mentdlnych schopnosti
a pracovnych schopnosti a zaclenenia prijimatel'a/Ky do spolo¢nosti.

Prijimatelia/ky, pokial' im to dovol'uje zdravotny stav a je to v prospech ich aktivizacie,
vstulade sindividudlnym plénom, sa zapajaji pod odbornym vedenim a dohladom
zamestnancov/kyin do drobnych domacich ¢innosti, napr. pomoc pri dennom poriadku
svojich izieb (vetranie prikryvok, vankuSov, ustielanie postele, utieranie prachu), popripade
tiez v inych miestnostiach, pri inych ¢innostiach v prospech inych prijimatelov/liek, pri
uprave okolia zariadenia, vysadbe kvetov, Gdrzbe zelene, Cisteni verejného priestranstva,
chove domacich zvierat.

, CLANQK 11
ZAUIJMOVA CINNOST

Zaujmova c¢innost’ je kultarna ¢innost’, spolocenska ¢innost’, Sportova ¢innost’ a rekreacna
¢innost’, ktoré sit zamerané na rozvoj schopnosti a zru€nosti prijimatel'ov/liek.

Prijimatel’/ka sa moZe venovat svojej zaujmovej Cinnosti, pokial’ tato ¢innost alebo jej
rozsah nie je na ukor zdravia, nenarusuje pokoj alebo neohrozuje zdravie ostatnych
prijimatelov/liek, zamestnancov/kyn zariadenia alebo inych 0sob a pokial’ zaujmovt ¢innost’
podmienky dovol'uju.

Zaujmovu ¢innost’ koordinuju zamestnanci/kyne po dohode s veducou zariadenia.

. Prijimatelia’ky sa podla svojho zdujmu a zdravotného stavu zucasthuju kultirneho

a spolocenského zivota v zariadeni i mimo neho.

Prijimatelia/ky maju moznost’ navstivit' kniznicu, ktora je v obci. S vybavenim ¢itateI'ského
preukazu a sprievodom, ak on prijimatelia’ky poziadaji, im pomédzu klacovi/é
pracovnici/¢Ky.

Prijimatel’/ka moze so suhlasom riaditel'a zariadenia pouzivat’ vlastny televizny, rozhlasovy
prijima¢ a pod., pokial' tym nerusi spolubyvajucich. Poplatky za pouzivanie vlastnych
prijimaCov hradi zo svojich prostriedkov. Néklady spojené suvedenim pristroja do
prevadzky a naslednti udrzbu a reviziu si hradi z vlastnych prostriedkov.
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Prijimatelia/ky maju moznost’ odoberat’ sikromne dennu tla¢ a ¢asopisy, ktoré si hradia zo
svojich prostriedkov. Odber zaisti po dohode s prijimatel’om/kou socialny/a pracovnik/cka.
Zariadenie organizuje pre prijimatel'ov/ky viacdiiové rekreacné pobyty a jednodiové vylety.

CLANOK 12
USCHOVA CENNYCH VECI

Pri nastupe atiez v priebehu pobytu v zariadeni mdze prijimatel’ka poziadat’ riaditel’a/ku
zariadenia alebo povereného zamestnanca/kyiu 0 prevzatie cennych veci, vkladnych kniziek,
penaznej hotovosti alebo dokladov do uschovy zariadenia, pricom sa uzatvara Zmluva
0 uschove v zmysle § 747 az 753 Obc¢ianskeho zékonnika.

Cenné veci prevzaté do Uschovy sa oznacia tak, aby sa vylucila ich zamena. Konkrétne je
nevyhnutné vykonat’ fotodokumentaciu cennej veci, jej ocenenie odbornym znalcom a cennt
vec poistit’ proti poSkodeniu a odcudzeniu. Néklady spojené s ocenenim cennej veci znasa
ziadatel'/ka, ¢o bude predmetom zmluvy. Cenné veci ako su Sperky, obrazy, drahé kamene a
pod. zabezpeci zariadenie v Gschove vo svojom zariadeni, iba ak ma na to vytvorené naleZzité
podmienky. V opa¢nom pripade ich ulozi v organizacii na to ur¢enej, napr. u notara alebo v
penlaznom Ustave.

Cenné veci po zomrelych nie je pripustné uchovavat’ v zariadeni, ale po umrti ich odovzdat’
prislusnému/nej notarovi/ke do tischovy spolu s ostatnymi aktivami aj pasivami, a to v ramci
dedi¢ského konania.

Zariadenie vedie evidenciu cennych veci prevzatych do uschovy v osobnej karte fyzicke;j
osoby.

V pripade, ak je fyzickd osoba pozbavena spdsobilosti na pravne ukony a zariadenie je jej
opatrovnikom, tak ku vkladnym knizkam st vedené analytické kont4 a register kont.

Vklady a vybery z vkladnych kniziek a Gétov sa v zariadeni zaznamenavaji do osobnej
finan¢nej karty prijimatel’a/ky.

Zariadenie raz za $tvrtrok vykona inventarizaciu cennych vec, osobnych finanénych kariet
vratane vkladnych kniziek prevzatych do tschovy.

Po umrti prijimatel’a/ky zariadenim povereny/a zamestnanec/kyna vyhotovi protokol o
majetku zomrelého/lej, ktory postipi na dedi¢ské konanie. O dedi¢skych konaniach po
zomrelych prijimatel'och/kach vedie zariadenie prislusni dokumentaciu.

PoZziadat’ o uloZenie, vydanie cennych veci, vyber ulozenej hotovosti alebo vkladnej knizky,
¢i nahliadnut do svojej vkladnej knizky méze prijimatel’/ka v pracovnych ditoch od 9.% do
15. 9 hodiny v kancelarii zariadenia. Ak o to poziada, zariadenie mu uschované cenné veci,
vkladnt knizku alebo penaznii hotovost’ vyda. Bez sthlasu prijimatela/ky alebo jeho/jej
zakonného zastupcu nemozu pribuzni s peniazmi ani S cennost'ami manipulovat, ani im
nebudt poskytované informéacie o stave Uctu prijimatel’a/ky.

Vydanie cennosti potvrdi prijimatel’/ka podpisom na originaly preberacicho protokolu, na
potvrdeni o prevzati cennej veci do tschovy, u peflaznej hotovosti na osobnej finan¢nej karte
prijimatel’a/ky. Ak ide o prijimatela/ku nesposobilého uplne alebo ¢iastoéne k pravnym
ukonom, o manipulacii s peniazmi a cennostami rozhoduje jeho opatrovnik/¢ka, podla
pravoplatného uznesenia sudu.

Ak hrozi nebezpecie poskodenia, znicenia alebo straty veci, ktoré ma prijimatel’/ka u seba,
prevezme povereny/a zamestnanec/kyna na pokyn riaditela zariadenia aso sthlasom
prijimatel’a/ky (pripadne na jeho ziadost' napr. pri hospitalizacii), tieto veci do uschovy
zariadenia. Pri prevzati veci sa postupuje vV zmysle pravnych predpisov (uzatvara sa zmluva
0 tschove). Ak nie je prijimatel/ka schopny/a sthlas vyslovit' alebo doklady podpisat),
prevezme jeho/jej veci do uschovy povereny/a zamestnanec/kyna za ucasti dvoch
svedkov/kyn (zamestnancov/kyn zariadenia), ktori/é prislusné doklady podpisu.
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Zariadenie nezodpoveda za veci, vkladné knizky a penaznti hotovost’, ktoré neprevzalo do
uschovy Kk zabezpeceniu podl'a predchadzajucich odstavcov.

V nepritomnosti prijimatela/ky nesmie ani jeho najbliz§i pribuzny/a bez vedomia
poverenych zamestnancov/kyn zariadenia prevadzat’ akukol'vek manipulaciu s jeholjej
vecami.

Pri nepritomnosti prijimatela/ky v dosledku nahleho odvozu do nemocnice, osobné veci,
ktoré prijimatel’/ka zanechal/a v zariadeni a o0 ktorych ma zariadenic vedomost, sa
Zabezpecia proti odcudzeniu, ¢i znehodnoteniu.

Ak 0 to prijimatel’/ka poziada, m6ze osobné doklady ulozit' na zaklade uzatvorenej zmluvy
do aschovy Vv kancelarii zariadenia

Ak prijimatel’/ka zomrie, vyhotovi socidlny/a pracovnik/Cka za ucasti dalSich
zamestnancov/kyn zariadenia a zastupcu obcanov supis veci, finanénych prostriedkov
a vkladnych kniziek a prijme prislusné opatrenie na ich evidenciu a zabezpecenii proti strate.

CLANOK 13
SKODY

Prijimatel’/ka zodpoveda za Skodu, ktorti imyselne ¢i z nedbanlivosti sposobil na majetku
zariadenia, majetku inej organizacie, na majetku alebo zdravi iného/ej prijimatela/ky,
zamestnancov/kyn a inych osob.

Ak sposobi skodu umyselne viac prijimatelov/liek, zodpovedaju za fiu podl'a svojej ucasti.
Prijimatel’/ka je povinny/a upozornit riaditela/ku zariadenia, pripadne iného
zamestnanca’kynu na $kodu, ktord vznikla, alebo by mohla vzniknat zariadeniu, jeho
prijimatelom/kam alebo inym osobam, aby mohli byt’ urobené kroky k jej odstraneniu alebo
k jej odvrateniu.

O miere zavinenia a nahrade Skody, rozhodne komisia zostavena podl'a navrhu riaditel'a/ky
zariadenia.

Prijimatel’/ka zariadenia ma pravo na nahradu $kody sposobenej poskytovatel'om socidlne;
sluzby pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej stvislosti s fiou.

CLANOK 14
OSOBITNE CASOVE DOJEDNANIA

Doba noéného pokoja V zariadeni je stanovena od 22.%° do 6.2 hod. Odpoludnajsi pokoj
zachovavaju prijimatelia/ky individualne.

V dobe noc¢ného pokoja nesmu byt prijimatelia/ky ruSeni/é¢ s vynimkou nutnosti podania
liekov alebo poskytnutia nutnej oSetrovatel'skej alebo lekarskej starostlivosti.

Budova zariadenia sa uzatvara od 20.% do 6.% hodiny.

Za Dbezpetnost aochranu zariadenia v case kludu zodpoveda sluzbukonajuici
zamestnanec/kyna, ktory/a neodkladne musi informovat’ riaditel'a/ku zariadenia o vzniknutej
situacii.

CLANOK 15
VYCHADZKY MIMO AREAL ZARIADENIA
Prijimatel’/ka Vv zaujme svojej bezpecnosti ohlasi vzdy odchod zarealu zariadenia
sluzbukonajucemu/ej zamestnancovi/kyni, ak predpoklada, ze sa v priebehu dna nedostavi
k niektorému z hlavnych jedal, oznami aj tuto skuto¢nost’ a uvedie priblizni dobu navratu.
Riaditel’ zariadenia zvazi po dohode s prijimatel’om/kou, vhodnost samostatnych vychadzok,
vychadzajuc zo zvazenia rizika ohrozenia zdravia alebo bezpeénosti prijimatela/ky,
prihliadnuc aj napr. na nepriaznivé pocasie. Pri nariadeni karantény hygienickou sluzbou sa
zakazuje vzajomné navstevovanie a musi sa dodrzat’ zékaz vychadzok. Pisomny zakaz sa



uverejiiuje na hlavnych dverach zariadenia a prijimatelia/ky zariadenia sa 0 nom vhodnou
formou informuju.

CLANOK 16
POBYT PRIJIMATELOV/LIEK MIMO ZARIADENIA

1. V pripade priania prijimatela/ky alebo jeho pribuznych moze prijimatel’ka byt aj mimo
zariadenia. Prijimatel’/ka si na dobu pobytu mimo zariadenia vyziada u zdravotnej sestry
predpisané lieky, pripadne doklady. Pisomné oznamenie o pobyte je evidované v spise
prijimatela/ky.

2. Prijimatel/ka ma povinnost pobyt mimo zariadenia vopred dohodnut s riaditelom
zariadenia.

CLANOK 17
NAVSTEVY

1. Prijimatel’’ka moze prijimat’ navstevy denne a neobmedzene, tak, aby neboli ruSeni ostatni
prijimatelia/ky. Pri mimoriadnych udalostiach m6zu byt navstevy zakazané (zdkaz navstev
organmi hygienickej sluzby, vazne technické a bezpecnostné dovody).

2. Prijimatelia/ky prijimaju navstevy v priestoroch zariadenia, v pripade dobrého pocasia
v areali zariadenia - park.

3. Navstevy nesmu rusit’ pokoj a poriadok v zariadeni alebo narusovat’ lieCebny a diétny rezim
prijimatelov/lieck. Musia reSpektovat sukromie spolubyvajicich prijimatelov/liek,
k pripadnym navstevam vo vecernych hodinach vyuzivaji spolo¢enské priestory.

4. V Case vykonavania toalety, podavania stravy, od 16,00 hod, v no¢nych hodinich mézu
prijimatelia/ky prijimat’ navstevy vo vestibule, v pripade imobilnych prijimatelov/liek je
navsteva poziadand o trpezlivost' a navsteva na izbe bude umoznend hned’ ako sa vSetci
prijimatelia/ky najedia.

5. V pripade, Ze ndvstevy na izbe rusia spolubyvajucich/e, pripadne spolubyvajici/a nesuhlasi s
navStevami na izbe, prijimatel’ka mdze prijimat’ navstevy vo vestibule alebo v spolocenskej
miestnosti.

6. Z dovodu zabezpecenia ochrany prijimatelov/liek ako aj ochrany majetku prijimatel'ov/liek a
zariadenia sa navSteva ohlasi elektronickym vratnikom pri branke do objektu. Nasledne
sluzbukonajuci personal privedie prijimatela’ku na miesto zvolené pre prijatie navstevy
prijimatel'om/kou.

7. NavStevami nesmie byt naruSeny pokoj prijimatelov/liek, lieCebny rezim, no¢ny pokoj a

domaci poriadok zariadenia.

Navstevy musia reSpektovat’ sikromie spolubyvajacich prijimatelov/liek.

9. Z dovodu ochrany majetku a zdravia poskytovatel’a a prijimatel'ov/liek odporucame, aby sa
navstevy evidovali v knihe navstev, ktora je vo vestibule

o

CLANOK 18
UHRADA ZA POSKYTOVANU SOCIALNU SLUZBU, VYPLATA DOCHODKOV

1. Prijimatel’/ka plati thradu za poskytovant socialnu sluzbu, v zmysle uzatvorenej zmluvy,
podla svojho prijmu a majetku, vychddzajuc z §§ 72 — 73 zdkona ¢&. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach, zakona ¢. 18/1996 Zb. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

2. Pre doéchodky vypldcané hromadnym zoznamom je vyplatny termin kazdého 15. dia
V mesiaci, zmeny terminov oznamuje pisomne Socialna poistoviia Bratislava.
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Dochodky prichddzaji na ucet zariadenia, zostatok dochodkov po odpocitani za uhradu
v zariadeni sa vypldca prijimatelom/kdm alebo vedie na osobnej financnej karte
prijimatela/ky.

CLANOK 19
POSTOVE ZASIELKY

Obycajné postové zasielky dorucuje dorucovatel’/ka do kancelarie zariadenia a socialny/a
pracovnik/cka ich bez zbyto¢ného odkladu odovzdava prijimatelovi/ke.

Doporuéené zasielky a baliky dorucovatel odovzdava priamo prijimatel'ovi/ke podla
pravidiel Slovenskej posty.

CLANOK 20
VOLENY ZASTUPCA PRIJIMATELOV/LIEK

V zariadeni je voleny 1 zastupca/kyna prijimatel'ov/liek. Volebné obdobie je jeden rok.

Zastupcovi/kyne prijimatel'ov/liek zastupuji prijimatel'ov/Ky V jednani s vedenim zariadenia,

s nadriadenymi organmi v otazkach, ktoré sa tykaju vSetkych prijimatel'ov/liek alebo skupiny

prijimatelov/liek.

Zastupca/kyna prijimatel’ov/liek pIni najma tieto Glohy:

a. Jeho/jej prostrednictvom sa prijimatelia/ky zariadenia podiel'aji na urcovani zivotnych
podmienok V zariadeni, na uprave Domaceho poriadku, na rieSeni veci suvisiacich
s podmienkami a kvalitou poskytovanej socidlnej sluzby a na vybere aktivit vo vol'nom
case.

b. Pozitivne posobi na prijimatel'ov/ky, aby ich chovanie ajednanie, vzajomné vztahy
i vztah k zamestnancom/kyniam zariadenia boli ¢o najlepSie, aby prijimatelia/ky
dodrzovali Domaéci poriadok a podl'a moznosti sa podiel’ali na plneni Gloh zariadenia.

c. Iniciativne spolupracuje s vedenim zariadenia pri organizovani zdujmovej a pracovnej
¢innosti.

d. Podiela sa na ¢innosti stravovacej komisie zariadenia a tym tiez na zabezpeceni vhodného
stravovania prijimatel’'ov/ky a kultarneho stolovania.

CLANOK 21
STAZNOSTI

Staznosti prijimatelov/liek, opatrovnikov, ¢i pribuznych na kvalitu, spésob poskytovania
socialnej sluzby alebo na konanie zamestnancov/kyn zariadenia, moézu byt podané
V pisomnej forme

Poskytovatel je povinny evidovat’ podané st'aznosti vV Centralnej evidencii st'aZnosti
Poskytovatel’ eviduje aj pisomné vyjadrenie k staznosti so stanoviskom a spdsobom rieSenia
staznosti.

Riaditel' zariadenia Kontroluje rieSenie staznosti prijimatelov/lick a pravidelne ich
vyhodnocuje na poradach zamestnancov.

V pripadoch st’aznosti, v ktorych ide o porusovanie zakladnych l'udskych prav alebo zdvazné
nartiSanie spolocného zivota prijimatelov/liek a zamestnancov/kyn je potrebné rieSit
staznost’ bezodkladne.

Pokial’ prijimatel’/k s vybavenim staznosti nebude spokojny/4, ma moznost’ sa odvolat’ na
Urad Nitrianskeho samospravneho kraja.
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CLANOK 22
JEDNOSTRANNE VYPOVEDANIE ZMLUVY O POSKYTOVANI SOCIALNEJ
SLUZBY

byt dlhsia ako 30 dni.
Poskytovatel mdze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, ak:

a) prijimatel’/ka hrubo poruSuje povinnosti uvedené¢ Vv zmluve, najmi hrubo porusuje
dobré mravy, ktoré naruSaju obcianske spoluzitie (sustavne porusuje ustanovenia
Domaceho poriadku /3 zdznamy/ vid® Zaznam Kk poruSeniu Domaceho poriadku),
nezaplati uhradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati len cast’

dohodnutej thrady a dlznéa suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej thrady
b) prijimatel’/ka neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby,

C) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socidlnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre

poskytovatel’a socidlnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

d) obec alebo vyssi izemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej osoby na

socialnu sluzbu,

e) prijimatel’ socialnej sluzby bez vazneho dovodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu
dlh$iu ako Sest’ po sebe nasledujucich mesiacov; za vazny dovod sa povazuje najmi

pobyt v zdravotnickom zariadeni.
. Za poruSenie Domaceho poriadku sa povaZuje:

a. Konanie pod vplyvom alkoholu - ak sa prijimatel’/ka pod vplyvom alkoholu sprava
agresivne alebo vulgarne voéi ostatnym prijimatelom/kam, zamestnacom/kyniam,
alebo voci sebe, alebo ni¢i vybavenie a majetok zariadenia, ohrozuje seba alebo
ostatnych/¢ prijimatel'ov/ky, zamestnancov/kyne, alebo sa sprava nevhodne v zmysle,
ze zvracia, alebo vykonava potrebu na mieste nie to ur¢enom, tak v pripade takychto
konani sluzbukonajuci/a zamestnanec/kyna privold Policiu SR alebo Rychlu
zachrann sluzbu (ak to vyhodnoti ako potrebn€¢) aspiSe Zaznam k poruSeniu
Doméceho poriadku. Po 3 Zaznamoch k poruseniu Domaceho poriadku, moze

poskytovatel’ ukon¢it’ Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby.

b. Konanie pod vplyvom omamnych a psychotropnych latok - ak sa prijimatel’a/ky,
sprava  agresivne, alebo  vulgarne voc¢i  ostatnym  prijimatelom/kam,
zamestnancom/kyniam, ni¢i vybavenie a majetok zariadenia, ohrozuje seba alebo
ostatnych/é prijimatelov/ky, zamestnancov/kyne. V pripade takychto konani
sluzbukonajuci/a zamestnanec/kyna privola Policiu SR alebo Rychlu zichrannu
sluzbu (ak to vyhodnoti ako potrebné) aspiSe Zaznam k poruSeniu Domaceho
poriadku. Po 3 Zaznamoch k poruSeniu Doméceho poriadku, moze poskytovatel

ukon¢it’ Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby.

c. Fyzické utoky prijimatePa/ky vo¢i inym prijimate’om/kam alebo
zamestnancom/kyniam V pripade takychto konani sluzbukonajuci/a
zamestnanec/kyna privola Policiu SR (ak to vyhodnoti ako potrebné) a spiSe Zaznam
k poruseniu Domaceho poriadku. Po 3 Zaznamoch k poruseniu Domaceho poriadku,

moze poskytovatel’ ukoncit’ Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby.

d. Vulgarne, nevhodné, diskrimina¢né spravanie, alebo vyjadrovanie sa na adresu
inych prijimatelov/liek alebo zamestnancov/kyn, priCom za nevhodné a vulgdrne
vyjadrovanie sa povazuju nadavky, slovné utoky, ponizovanie a vyhrazky.
Nepripustné je tiez slovné poniZovanie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka,
viery anabozenstva, socidlneho pdvodu, prislusnosti k narodnostnej alebo etnickej
skupine, rodu. V pripade nevhodného spravania ide napriklad o vykonavanie potreby
mimo wc, alebo umiestiiovanie telesnych sekrementov na miestach, ktoré na to nie st
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Prijimatel’/ka socidlnej sluzby moze jednostranne vypovedat zmluvu 0 poskytovani
sociadlnej sluzby kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu, pricom vypovedna lehota nesmie



urcené. V pripade takychto konani sluzbukonajuci/a zamestnanec/kyna spisSe Zaznam
k poruseniu Domaéaceho poriadku. Po troch zaznamoch porusenia Domaceho
poriadku, méze poskytovatel’ ukoné¢it’ Zmluvu o poskytovani socialnej sluzby.

e. KradeZe a vyvolanie verejného pohorSenia prijimatela/ky - Vv pripade takychto
konani sluzbukonajici/a zamestnanec/kyna privola Policiu SR (ak to vyhodnoti ako
potrebné) aspise Zaznam k poruseniu Domadaceho poriadku. Po 3 Zaznamoch
k poruSeniu Doméaceho poriadku, mdze poskytovatel’ ukonc¢it’ Zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby.

] CLA,NOK 23 ]
DOVERNIK, KEUCOVY PRACOVNIK

1. Prijimatel’ka ma moznost’ zvolit si vramci individudlneho planovania klIicového/u
pracovnika/cku

2. Prijimatel’ ma moznost’ si zvolit’ dovernika/Cku

CLANOK 24
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Domaci poriadok zariadenia vydava Rada Komunity Kralovnej pokoja a bol schvaleny na jej
zasadnuti dna 31. 03. 2022 a tymto dilom nadobuda aj Gi€¢innost’. Nahradza Doméci poriadok
zo dna 1. januéra 2009.

2. Riaditel' zariadenia oboznami Stymto Domacim poriadkom vSetkych prijimatelov/ky
a zamestnancov/kyne zariadenia v ¢o najkratSej dobe po nadobudnuti G¢innosti. Riaditel'om
zariadenia povereny zamestnanec/kKyna zoznami s tymto poriadkom kazdého nastupujticeho
prijimatel’a/ku do 5 dni od néstupu.

V Radosine dna 1. aprila 2022

ThLic. PhDr. PaedDr. Branko Jozef Tupy, PhD.
moderator Komunity Kralovnej pokoja
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